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Yleiset sopimusehdot

Kappale

Vanha sisélto
(voimassa 1.9.2016 alkaen)

Keskeisia kasitteita

Vakuutussopimuksen keskeinen

sisaltdé maaritelldan vakuutuskirjassa

ja vakuutusehdoissa.

2.1 Vakuutusyhtién
tiedonantovelvollisuus

Vakuutusyhtié antaa ennen
vakuutussopimuksen solmimista
vakuutuksen hakijalle
vakuutustarpeen arvioimiseksi
vakuutuksen valitsemiseksi
tarpeelliset tiedot, kuten tietoja
vakuutusyhtion omista
vakuutusmuodoistatuotteista,
vakuutusmaksuista ja

vakuutusehdoista. Tietoja annettaessa

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

Keskeisia kasitteita

Vakuutussopimuksen sisaltd maarittyy
vakuutuskirjan, vakuutusehtojen seka
yleisien sopimusehtojen perusteella.

2 Tiedonantovelvollisuus

2.1 Vakuutusyhtion
tiedonantovelvollisuus Vakuutusyhtio
antaa ennen vakuutussopimuksen
tekemista vakuutuksen hakijalle
vakuutustarpeen arvioimiseksi ja sopivan
vakuutuksen valitsemiseksi tarpeelliset
tiedot, kuten tietoja vakuutusmuodoistaan,
naiden vakuutusten vakuutusmaksuista ja
vakuutusehdoista. Taman lisaksi kerrotaan
myds vakuutuksen olennaisista
rajoituksista.

Muutoksen sisalto

Tarkennettu muotoilua

Tarkennettu muotoilua ja
jasennelty ehtokohta
uudelleen
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kiinnitetaan huomiota myos
vakuutusturvan olennaisiin
rajoituksiin.

Vakuutuksen etdmyynnissa annetaan
lisaksi kuluttajansuojalain (38/1978) 6
a luvussa tarkoitetut ennakkotiedot.
Etamyynnilla tarkoitetaan esimerkiksi
vakuutusten myymista puhelimitse tai
verkossa.

Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on
vakuutusta markkinoitaessa jattanyt
antamatta vakuutuksenottajalle
tarpeellisia tietoja vakuutuksesta tai
on antanut hanelle siita virheellisia
taikka harhaanjohtavia tietoja,
vakuutussopimuksen katsotaan
olevan voimassa sen sisaltdisena kuin
vakuutuksenottajalla oli saamiensa
tietojen perusteella ollut aihetta
kasittaa.

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

Vakuutuksen etamyynnissa annetaan lisaksi

kuluttajansuojalain (38/1978) 6 a luvussa
tarkoitetut ennakkotiedot. Etamyynnilla
tarkoitetaan esimerkiksi vakuutusten
myymista puhelimitse tai verkossa.

2.1.1 Vastuu puutteellisista tai
virheellisista tiedoista Jos vakuutusyhtio
tai sen edustaja on vakuutusta
markkinoitaessa jattanyt antamatta
vakuutuksenottajalle tarpeellisia tietoja
vakuutuksesta tai on antanut hanelle siita
virheellisia taikka harhaanjohtavia tietoja,
vakuutussopimuksen katsotaan olevan
voimassa sen sisaltdisena kuin
vakuutuksenottajalla oli saamiensa tietojen
perusteella ollut aihetta kasittaa.

Muutoksen sisalto
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2.2.1 Seuraukset
vakuutuksenottajan
tiedonantovelvollisuuden
laiminlydnnista

Korvausta voidaan alentaa tai se
voidaan evatd, jos vakuutuksenottaja
tai vakuutettu on laiminlydnyt
tiedonantovelvollisuutensa tahallisesti
tai huolimattomuudesta, jota ei voida
pitaa vahaisena. Harkittaessa, onko
korvausta alennettava tai onko se
evattava kokonaan, otetaan
huomioon, mikd merkitys vahingon
syntymisessa on ollut seikalla, jota
vakuutuksenottajan tai vakuutetun
antama vaara tai puutteellinen tieto
koskee. Lisdksi otetaan huomioon
vakuutuksenottajan ja vakuutetun
toiminnan tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu ja muut
olosuhteet.

Korvausta voidaan alentaa, jos

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

2.2.1 Seuraukset vakuutuksenottajan
tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnista
vahinkovakuutuksessa

Korvausta voidaan alentaa tai se voidaan
evata, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu
on laiminlyonyt tiedonantovelvollisuutensa
tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei
voida pitaa vahaisena. Harkittaessa, onko
korvausta alennettava tai onko se evattava
kokonaan, otetaan huomioon, mika
merkitys vahingon syntymisessa on ollut
seikalla, jota vakuutuksenottajan tai
vakuutetun antama vaara tai puutteellinen
tieto koskee. Lisaksi otetaan huomioon
vakuutuksenottajan ja vakuutetun
toiminnan tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu ja muut
olosuhteet.

Korvausta voidaan alentaa, jos
vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai
vakuutetun antaman vaaran tai
puutteellisen tiedon takia sovittu

Muutoksen sisalto

Ehtokohta jasennelty
uudelleen
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vakuutusmaksu on
vakuutuksenottajan tai vakuutetun
antaman vaaran tai puutteellisen
tiedon takia sovittu pienemmaksi kuin
se olisi ollut oikeiden ja taydellisten
tietojen perusteella. Korvausta
alennettaessa otetaan huomioon
sovitun vakuutusmaksun suhde
vakuutusmaksuun, joka olisi peritty
oikeiden ja taydellisten tietojen
perusteella. Vahainen poikkeama
annetun tiedon ja oikean ja taydellisen
tiedon valilla ei kuitenkaan oikeuta
vakuutuskorvauksen alentamiseen.

2.2.2 Seuraukset
vakuutuksenottajan
tiedonantovelvollisuuden
laiminlyonnista

Vakuutusyhtio on vapaa vastuusta, jos
vakuutuksenottaja tai vakuutettu on
laiminlydnyt
tiedonantovelvollisuutensa tahallisesti

Uusi sisalto e
. Muutoksen sisélto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

pienemmaksi kuin se olisi ollut oikeiden ja
taydellisten tietojen perusteella. Korvausta
alennettaessa otetaan huomioon sovitun
vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun,
joka olisi peritty oikeiden ja taydellisten
tietojen perusteella. Vahainen poikkeama
annetun tiedon ja oikean ja taydellisen
tiedon valilld ei kuitenkaan oikeuta
vakuutuskorvauksen alentamiseen.

2.2.2 Seuraukset vakuutuksenottajan
tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnista
henkilovakuutuksessa

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on
tayttaessaan tiedonantovelvollisuuttaan
menetellyt vilpillisesti, vakuutussopimus ei
sido vakuutuksenantajaa.
Vakuutuksenantajalla on oikeus pitaa
suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus
raukeaisi.

Vakuutusyhtio on vapaa vastuusta, jos
vakuutuksenottaja tai vakuutettu on
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tai huolimattomuudesta, jota ei voida
pitaa vahaisena, ja vakuutusyhtio ei
olisi oikeiden ja taydellisten
vastausten perusteella lainkaan
myodntanyt vakuutusta.

Jos vakuutusyhtio olisi mydntanyt
vakuutuksen ainoastaan korkeampaa
maksua vastaan tai muutoin toisilla
ehdoilla kuin oli sovittu,
vakuutusyhtion vastuu rajoittuu siihen,
mika vastaa sovittua vakuutusmaksua
tai niita ehtoja, joilla vakuutus olisi
myonnetty.Jos ndma seuraamukset
johtaisivat vakuutuksenottajan tai
vakuutuskorvaukseen oikeutetun
kannalta ilmeiseen
kohtuuttomuuteen, niita voidaan
sovitella.

3 Vakuutusyhtiéon vastuun alkaminen
ja vakuutussopimuksen
voimassaolo

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

laiminlyonyt tiedonantovelvollisuutensa
tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei
voida pitaa vahaisena, ja vakuutusyhtio ei
olisi oikeiden ja taydellisten vastausten
perusteella lainkaan mydntanyt vakuutusta.

Jos vakuutusyhtio olisi myontanyt
vakuutuksen ainoastaan korkeampaa
maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla
kuin oli sovittu, vakuutusyhtion vastuu
rajoittuu siihen, mika vastaa sovittua
vakuutusmaksua tai niita ehtoja, joilla
vakuutus olisi mydnnetty.

Jos ndma seuraamukset johtaisivat
vakuutuksenottajan tai
vakuutuskorvaukseen oikeutetun kannalta
ilmeiseen kohtuuttomuuteen, niita voidaan
sovitella.

3 Vakuutusyhtiéon vastuun alkaminen ja
vakuutussopimuksen voimassaolo

Muutoksen sisalto

Tarkennettu yhtion
vastuun alkamista
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3.1 Vakuutusyhtion vastuun
alkaminen

Vakuutusyhtion vastuu alkaa silloin,
kun vakuutusyhtio tai
vakuutuksenottaja antaa tai lahettaa
hyvaksyvan vastauksen toisen
sopijapuolen tarjoukseen, jollei
muusta ajankohdasta ole yksilollisesti
sovittu vakuutuksenottajan kanssa.

Jos vakuutuksenottaja on antanut tai
lahettanyt kirjallisen
vakuutushakemuksen
vakuutusyhtiolle ja jos on ilmeista, etta
vakuutusyhtio olisi hakemuksen
hyvaksynyt, vakuutusyhtio vastaa
myds hakemuksen antamisen tai
lahettamisen jalkeen sattuneesta
vakuutustapahtumasta.

Vakuutushakemus tai hyvaksyva
vastaus, jonka vakuutuksenottaja on

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

3.1 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen

Vakuutusyhtion vastuu alkaa silloin, kun
vakuutusyhtio tai vakuutuksenottaja antaa
tai lAhettaa hyvaksyvan vastauksentoisen
sopijapuolen tarjoukseen, jollei muusta
ajankohdasta ole yksildllisesti sovittu
vakuutuksenottajan kanssa.

Jos vakuutuksenottaja on antanut tai
lahettanyt kirjallisen vakuutushakemuksen
vakuutusyhtiolle ja jos on ilmeista, etta
vakuutusyhtio olisi hakemuksen hyvaksynyt,
vakuutusyhtid vastaa myos hakemuksen
antamisen tai lahettamisen jalkeen
sattuneesta vakuutustapahtumasta.

Vakuutusyhtiolla on oikeus kayttaa
luottotietoja vakuutuksen myontamista
harkitessaan ja sopimusehtojen maarittelya
varten lainsaddannon mahdollistamalla
tavalla.

Vakuutusehdoissa voidaan maarata, jos

Muutoksen sisalto
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antanut tai lahettanyt vakuutusyhtion
edustajalle, katsotaan jatetyksi tai
lahetetyksi vakuutusyhtidlle.

Jollei ole selvitysta siita, mihin
vuorokaudenaikaan vastaus tai
hakemus on annettu tai ldhetetty,
katsotaan taman tapahtuneen kello
24.00.

Maaraaikaisessa vakuutuksessa

vakuutusyhtion vastuu alkaa, kun
vakuutusmaksu on maksettu.

3.3 Vakuutussopimuksen
voimassaolo

Vakuutussopimus on ensimmaisen

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

siihen vakuutuksen laadun tai muun
erityisen syyn vuoksi on aihetta, etta
vakuutuksenantajan vastuun alkamisen
edellytyksena on vakuutusmaksun
suorittaminen.

Vakuutushakemus tai hyvaksyva vastaus,
jonka vakuutuksenottaja on antanut tai
lahettanyt vakuutusyhtion edustajalle,
katsotaan jatetyksi tai lahetetyksi
vakuutusyhtiolle. Jollei ole selvitysta siita,
mihin vuorokaudenaikaan vastaus tai
hakemus on annettu tai lahetetty, katsotaan
taman tapahtuneen kello 24.00.

Maaraaikaisessa vakuutuksessa

vakuutusyhtion vastuu alkaa, kun
vakuutusmaksu on maksettu.

3.3 Vakuutussopimuksen voimassaolo

Vakuutussopimus on ensimmaisen
vakuutuskauden paatyttya voimassa sovitun

Muutoksen sisalto

Tarkennettu muotoilua
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vakuutuskauden paatyttya voimassa
sovitun vakuutuskauden kerrallaan,
jollei vakuutuksenottaja tai
vakuutusyhtid irtisano sopimusta.

Vakuutussopimus voi paattya myos
muista jaljempana mainituista syista.

Maaraaikainen vakuutussopimus on
voimassa sovitun ajan.

4 Vakuutusmaksu

4.1 Vakuutusmaksun suorittaminen

Vakuutusmaksu on maksettava
kuukauden kuluessa siita, kun
vakuutusyhtid on lahettanyt
vakuutuksenottajalle vakuutusmaksua
koskevan laskun. Ensimmaista
maksua ei kuitenkaan tarvitse maksaa
ennen vakuutusyhtién vastuun
alkamista eikd mydhempid maksuja

Uusi sisalto e
. Muutoksen sisélto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

vakuutuskauden kerrallaan, jollei
vakuutuksenottaja tai vakuutusyhtio irtisano
sopimusta.

Vakuutussopimus voi paattya myds muista
jaljempana kohdissa 4.2 ja 16 mainituista
syista.

Maaraaikainen vakuutussopimus on
voimassa sovitun ajan.

4 Vakuutusmaksu Tarkennettu
muotoilua.Lisatty maininta

4.1 Vakuutusmaksun suorittaminen miniminmaksun
perimisesta

Vakuutusmaksu on maksettava kuukauden

kuluessa siita, kun vakuutusyhtio on

lahettanyt vakuutuksenottajalle

vakuutusmaksua koskevan laskun.

Ensimmaistd maksua ei kuitenkaan tarvitse

maksaa ennen vakuutusyhtion vastuun

alkamista eikda myohempiad maksuja ennen

sovitun vakuutusmaksukauden tai
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ennen sovitun vakuutusmaksukauden
tai vakuutuskauden alkamista. Jos
vakuutusyhtion vastuu alkaa joltakin
osin myohemmin, tata osaa koskevaa
vakuutusmaksua ei tarvitse maksaa
ennen vastuun alkamista.

Maaraaikainen vakuutus ei tule
voimaan ennen kuin vakuutusmaksu
on maksettu. Jos vakuutuksenottajan
suorittama maksu ei riita kaikkien
vakuutusyhtion
vakuutusmaksusaatavien
maksamiseen, vakuutuksenottajalla
on oikeus maarata, mita
vakuutusmaksusaatavia hdnen
maksullaan lyhennetaan.

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

vakuutuskauden alkamista. Jos
vakuutusyhtion vastuu alkaa joltakin osin
mydhemmin, tata osaa koskevaa
vakuutusmaksua ei tarvitse maksaa ennen
vastuun alkamista. Vakuutusmaksu on
suoritettava viimeistaan erapaivana.

Vakuutusmaksut laskutetaan sovituissa
erissa. Yhtid voi muuttaa laskutuserien
lukumaaraa maksun
laiminlyontitapauksissa. Asiakas valitsee
laskunsa toimitustavan vakuutusyhtion
tarjoamista vaihtoehdoista. Paperilaskusta
voidaan peria erillinen maksu.
Vakuutuksenottajan maksusuoritus
kohdistetaan vakuutussopimukseen
ensisijaisesti laskun viitetietojen
mukaisesti. Jos vakuutuksenottajan
suorittama maksu ei riitd kaikkien
vakuutusyhtion vakuutusmaksusaatavien
maksamiseen, vakuutuksenottajalla on
oikeus maarata, mita
vakuutusmaksusaatavia hdnen maksullaan
lyhennetaan. Mikali vakuutussopimus

Muutoksen sisalto
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4.2 Vakuutusmaksun viivastyminen

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyonyt
vakuutusmaksun maksamisen edella
kohdassa 4.1 tarkoitetussa
maaraajassa, vakuutusyhtiolla on
oikeus irtisanoa vakuutus niin, etta se
paattyy 14 paivan kuluttua
irtisanomista koskevan ilmoituksen
lAhettamisesta. Jos vakuutuksenottaja
suorittaa vakuutusmaksun ennen
irtisanomisajan paattymista, vakuutus
ei kuitenkaan paaty irtisanomisajan
kuluttua. Vakuutusyhtio mainitsee
tastd mahdollisuudesta irtisanomista
koskevassa ilmoituksessa.

Jos maksun laiminlyonti on johtunut
vakuutuksenottajan

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

paatetaan ensimmaisella kaudella, peritaan
minimimaksu sopimukselta sen
paattymisen yhteydessa.

4.2 Vakuutusmaksun viivastyminen

Jos vakuutuksenottaja on laiminlydnyt
vakuutusmaksun maksamisen edella
kohdassa 4.1 tarkoitetussa maaraajassa,
vakuutusyhtiolld on oikeus irtisanoa
vakuutus niin, etta se paattyy 14 paivan
kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen
lAhettamisestd ja mydhastymisajalta on
maksettava viivastyskorkoa korkolain
mukaan. Muistutuslaskun lahettdmisesta
veloitetaan muistutusmaksu.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa
vakuutusmaksun ennen irtisanomisajan
paattymista, vakuutus ei kuitenkaan paaty
irtisanomisajan kuluttua. Vakuutusyhtio
mainitsee tasta mahdollisuudesta
irtisanomista koskevassa ilmoituksessa.

Muutoksen sisalto

Ehtokohta jasennelty
uudelleen
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maksuvaikeuksista, joihin han on
joutunut sairauden, tyottomyyden tai
muun erityisen seikan vuoksi
paaasiassa ilman omaa syytaan,
vakuutus paattyy irtisanomisesta
huolimatta vasta 14 paivan kuluttua
esteen lakkaamisesta. Vakuutus
paattyy kuitenkin viimeistaan kolmen
kuukauden kuluttua irtisanomisajan
paattymisesta.
Irtisanomisilmoituksessa mainitaan
tastd mahdollisuudesta vakuutuksen
maaraaikaiseen jatkumiseen.

Jos vakuutusmaksua ei makseta edella

kohdassa 4.1 tarkoitetussa
maaraajassa, mydhastymisajalta on
maksettava viivastyskorkoa korkolain
mukaan.

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

4.2.1 Vakuutusmaksun viivastyminen
suoraan ulosottokelpoisissa jatkuvissa
vahinkovakuutuksissa

Viivastynyt vahinkovakuutuksen maksu
peritaan viivastyskorkoineen ja
perintdkuluineen ulosottotoimin ilman eri
tuomiota tai paatosta. Ennen
ulosottoperinnan kaynnistamista
vakuutusyhtio ilmoittaa
vakuutuksenottajalle perittavan
vakuutusmaksun maaran ja perusteen.
Samalla ilmoitetaan, etta vakuutusyhtio
ryhtyy ulosottotoimiin, ellei
vakuutuksenottaja kirjallisesti kiista
maksuvelvollisuuttaan 14 paivan kuluessa
ilmoituksen ldhettdmisesta. Jos
maksuvelvollisuus kiistetaan,
taytantdoonpanon edellytyksena on
tuomioistuimen ratkaisu.

4.2.2 Vakuutusmaksun viivastyminen
henkilévakuutuksissa ja muissa kuin

Muutoksen sisalto
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4.5 Vakuutusmaksun palauttaminen
sopimuksen paattyessa

Jos vakuutus paattyy sovittua
ajankohtaa aikaisemmin,
vakuutusyhtiolld on oikeus
vakuutusmaksuun vain silta ajalta,
jonka sen vastuu on ollut voimassa.
Muu osa jo suoritetusta
vakuutusmaksusta palautetaan
vakuutuksenottajalle.
Vakuutusmaksua ei kuitenkaan
palauteta, jos asiassa on menetelty

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

suoraan ulosottokelpoisissa
vahinkovakuutuksissa

Jos vakuutuksenottaja on laiminlydnyt
vakuutusmaksun maksamisen erapaivaan
mennessa, vakuutusyhtiolla on oikeus
irtisanoa vakuutus paattyvaksi 14 paivan
kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen
lahettdmisesta.

4.5 Vakuutusmaksun palauttaminen
sopimuksen paattyessa

Jos vakuutus paattyy sovittua ajankohtaa
aikaisemmin, vakuutusyhtiolla on oikeus
vakuutusmaksuun vain silta ajalta, jonka
sen vastuu on ollut voimassa. Muu osa jo
suoritetusta vakuutusmaksusta palautetaan
vakuutuksenottajalle. Vakuutusmaksua ei
kuitenkaan palauteta, jos asiassa on
menetelty vilpillisesti kohdassa 2.2.
tarkoitetuissa tilanteissa.

Muutoksen sisalto

Lisatty maininta
erdantyneista
vakuutusmaksuista ja
vakuutusyhtion
erdantyneista saatavista.



Vanha sisalto Uusi sisalto

Kappale . . Muutoksen sisaltd
(voimassa 1.9.2016 alkaen) (voimassa 1.5.2019 alkaen)
vilpillisesti kohdassa 2.2. Vakuutusmaksua ei palauteta erikseen, jos
tarkoitetuissa tilanteissa. palautettava maksu on vahemman kuin 8
euroa.

Vakuutusmaksua ei palauteta

erikseen, jos palautettava maksu on Vakuutusyhtiélld on oikeus peria kesken
vahemman kuin 8 euroa. vakuutuskauden paatetysta vakuutuksesta
kohtuullinen hoitokulu. Hoitokuluna
Vakuutusyhtiolla on oikeus peria peritdan koko vakuutuskauden maksusta 10
kesken vakuutuskauden paatetysta %, kuitenkin vahintaan 8 euroa.
vakuutuksesta kohtuullinen hoitokulu.
Hoitokuluna peritaan koko Vakuutusyhtio voi vahentaa palautettavasta
vakuutuskauden maksusta 10 %, vakuutusmaksusta maksamattomat
kuitenkin vahintaan 8 euroa. erdantyneet vakuutusmaksut ja muut

vakuutusyhtidon erddntyneet saatavat.

5 5.2 Vakuutuksenottajan 5.2 Vakuutuksenottajan Ehtokohdasta poistettu
tiedonantovelvollisuus vaaran tiedonantovelvollisuus vaaran Vakuutussopimuslaista
lisdantymisesta lisdantymisesta vahinkovakuutuksessa l6ytyvat tarkennukset.
vahinkovakuutuksessa Tarkennukset l6ytyvat VSL

Vakuutuksenottajan on ilmoitettava 268
Vakuutuksenottajan on ilmoitettava vakuutusyhtiolle vakuutussopimusta
vakuutusyhtiolle vakuutussopimusta paatettaessa ilmoitetuissa olosuhteissa tai

paatettaessa ilmoitetuissa vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940543#L4P26
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940543#L4P26
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olosuhteissa tai vakuutuskirjaan
merkityssa asiantilassa
vakuutuskauden aikana
tapahtuneesta olennaisesta
vahingonvaaraa lisdavasta
muutoksesta, jota vakuutusyhtion ei
voida katsoa ottaneen huomioon
sopimusta paatettaessa.
Vakuutuksenottajan on ilmoitettava
tallaisesta muutoksesta
vakuutusyhtiolle viimeistaan
kuukauden kuluttua muutosta
seuraavan vuositiedotteen
saamisesta. Vakuutusyhtid muistuttaa
vakuutuksenottajaa tasta
velvollisuudesta vuositiedotteessa.

Korvausta voidaan alentaa tai se
voidaan evata, jos vakuutuksenottaja
on jattanytvaaran lisdantymisen
ilmoittamatta tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida
pitaa vahaisena. Harkittaessa, onko
korvausta alennettava tai onko se

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

vakuutuskauden aikana tapahtuneesta
olennaisesta vahingonvaaraa lisdavasta
muutoksesta, jota vakuutusyhtion ei voida
katsoa ottaneen huomioon sopimusta
paatettdessa. Vakuutuksenottajan on
ilmoitettava tallaisesta muutoksesta
vakuutusyhtiolle viimeistaan kuukauden
kuluttua muutosta seuraavan
vuositiedotteen saamisesta. Vakuutusyhtio
muistuttaa vakuutuksenottajaa tasta
velvollisuudesta vuositiedotteessa.

Korvausta voidaan alentaa tai se voidaan
evata, jos vakuutuksenottaja on jattanyt
vaaran lisddntymisen ilmoittamatta
tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei
voida pitaa vahaisena.

Muutoksen sisalto



Kappale

Vanha sisélto
(voimassa 1.9.2016 alkaen)

evattava, otetaan huomioon, mika
merkitys vahingonvaaraa lisanneella
muuttuneella olosuhteella on ollut
vahingon syntymisessa. Lisaksi
otetaan huomioon vakuutuksenottajan
toiminnan tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu ja muut
olosuhteet.

Korvausta voidaan alentaa, jos
vakuutusmaksu on
vakuutuksenottajan tai vakuutetun
antaman vaaran tai puutteellisen
tiedon takia sovittu pienemmaksi kuin
se olisi ollut oikeiden ja taydellisten
tietojen perusteella. Korvausta
alennettaessa otetaan huomioon
sovitun vakuutusmaksun suhde
vakuutusmaksuun, joka olisi peritty
oikeiden ja taydellisten tietojen
perusteella. Vahainen poikkeama
annetun tiedon ja oikean ja taydellisen

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)
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tiedon valilla ei kuitenkaan oikeuta
vakuutuskorvauksen alentamiseen.

6 Velvollisuus estaa ja rajoittaa
vahingon syntymista

6.1 Velvollisuus noudattaa
suojeluohjeita

Vakuutetun on noudatettava
vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa
tai muutoin kirjallisesti annettuja
suojeluohjeita. Vakuutetulle
annettavaa korvausta voidaan alentaa
tai se voidaan evata kokonaan, jos
vakuutettu on laiminlyonyt
suojeluohjeiden noudattamisen
tahallisesti tai huolimattomuudesta,
jota eivoida pitaa vahaisena.
Harkittaessa, onko korvausta
alennettava tai onko se evattava,
otetaan huomioon suojeluohjeiden
laiminlydonnin merkitys vahingon

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

6 Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahingon
syntymista

6.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita

Vakuutetun on noudatettava
vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai
muutoin kirjallisesti annettuja
suojeluohjeita.

6.1.1. Vahinkovakuutus

Vakuutetulle annettavaa korvausta voidaan
alentaa tai se voidaan evata kokonaan, jos
vakuutettu on laiminlyonyt suojeluohjeiden
noudattamisen tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa
vahaisena. Harkittaessa, onko korvausta
alennettava tai onko se evattava, otetaan
huomioon suojeluohjeiden laiminlydnnin

Muutoksen sisalto

Jasennelty ehtokohta
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syntymisessa. Lisaksi otetaan
huomioon vakuutetun toiminnan
tahallisuus tai huolimattomuuden
laatu ja muut olosuhteet.

Vastuuvakuutuksessa korvausta ei
alenneta eika evata vakuutetun
huolimattomuuden
takia.Vastuuvakuutuksessa korvausta
voidaan kuitenkin alentaa tai se
voidaan evata, jos vakuutettu on
laiminlydnyt suojeluohjeiden
noudattamisen tahallaan tai torkeasta
huolimattomuudesta tai jos
vakuutetun alkoholin tai
huumausaineen kayttd on vaikuttanut
laiminlyontiin.

Vaikka vakuutettu olisi laiminlyonyt
suojeluohjeiden noudattamisen
torkeasta huolimattomuudesta tai
vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kaytto olisi
vaikuttanut laiminlydntiin,

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

merkitys vahingon syntymisessa. Lisaksi
otetaan huomioon vakuutetun toiminnan
tahallisuus tai huolimattomuuden laatu ja
muut olosuhteet.

6.1.2 Vastuuvakuutus

Korvausta ei alenneta eika evata vakuutetun

huolimattomuuden takia.

Korvausta voidaan kuitenkin alentaa tai se
voidaan evata, jos vakuutettu on
laiminlydnyt suojeluohjeiden
noudattamisen tahallaan tai torkeasta
huolimattomuudesta tai jos vakuutetun
alkoholin tai huumausaineen kaytté on
vaikuttanut laiminlyontiin.

Vaikka vakuutettu olisi laiminlyonyt
suojeluohjeiden noudattamisen torkeasta
huolimattomuudesta tai vakuutetun
alkoholin tai huumausaineiden kaytto olisi
vaikuttanut laiminlydntiin, vakuutusyhtio
suorittaa vastuuvakuutuksesta kuitenkin

Muutoksen sisalto
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vakuutusyhtio suorittaa
vastuuvakuutuksesta kuitenkin
vahinkoa karsineelle luonnolliselle
henkilolle sen osan korvauksesta, jota
tama ei ole saanut perityksi
ulosotossa tai konkurssissa todetun
vakuutetun maksukyvyttomyyden
vuoksi.

6.2 Vahingon torjumis- ja
rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai
valittdomasti uhatessa vakuutetun on
kykyjensa mukaan huolehdittava
vahingon torjumisesta tai
rajoittamisesta. Jos vahinko on
ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun
on ryhdyttava tarpeellisiin toimiin
vakuutusyhtidn oikeuden
sailyttamiseksi vahingon aiheuttajaa
kohtaan, esimerkiksi pyrkimalla

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

vahinkoa karsineelle luonnolliselle
henkilolle sen osan korvauksesta, jotatama
ei ole saanut perityksi ulosotossa tai
konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttomyyden vuoksi.

6.2 Vahingon torjumis- ja
rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus)

6.2.1 Vahinkovakuutus

Vakuutustapahtuman sattuessa tai
valittomasti uhatessa vakuutetun on
kykyjensa mukaan huolehdittava vahingon
torjumisesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko
on ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun on
ryhdyttava tarpeellisiin toimiin
vakuutusyhtion oikeuden sailyttamiseksi
vahingon aiheuttajaa kohtaan, esimerkiksi

Muutoksen sisalto
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selvittdmaan vahingon aiheuttajan
henkildllisyys. Jos vahinko on
aiheutettu rangaistavalla teolla,
vakuutetun on viipymatta ilmoitettava
asiasta poliisiviranomaisille ja
vaadittava oikeudessa rikoksen
tekijoille rangaistusta, jos
vakuutusyhtion etu sita vaatii.
Vakuutetun on muutoinkin
noudatettava vakuutusyhtidon ohjeita
vahingon torjumisestaja
rajoittamisesta. Vakuutusyhtio korvaa
edelld mainitun
pelastamisvelvollisuuden
tayttamisesta aiheutuneet kohtuulliset
kustannukset, vaikka vakuutusmaara
siten ylitettaisiinkin. Vakuutetulle
tulevaa korvausta voidaan alentaa tai
se voidaan evata kokonaan, jos
vakuutettu on laiminlyonyt edella
tarkoitetun pelastamisvelvollisuutensa
tahallisesti tai huolimattomuudesta,
jota eivoida pitaa vahaisena.
Harkittaessa, onko korvausta

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

pyrkimalla selvittdéma&an vahingon
aiheuttajan henkilollisyys. Jos vahinko on
aiheutettu rangaistavalla teolla, vakuutetun
on viipymatta ilmoitettava asiasta
poliisiviranomaisille ja vaadittava
oikeudessa rikoksen tekijoille rangaistusta,
jos vakuutusyhtion etu sita vaatii.
Vakuutetun on muutoinkin noudatettava
vakuutusyhtion ohjeita vahingon
torjumisesta ja rajoittamisesta.
Vakuutusyhtio korvaa edellda mainitun
pelastamisvelvollisuuden tayttamisesta
aiheutuneet kohtuulliset kustannukset,
vaikka vakuutusmaara siten ylitettaisiinkin.
Vakuutetulle tulevaa korvausta voidaan
alentaa tai se voidaan evata kokonaan, jos
vakuutettu on laiminlydnyt edella
tarkoitetun pelastamisvelvollisuutensa
tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei
voida pitaa vahaisena. Harkittaessa, onko
korvausta alennettava tai onko se evattava,
otetaan huomioon laiminlydonnin merkitys
vahingon syntymisessa. Lisdksi otetaan
huomioon vakuutetun toiminnan tahallisuus

Muutoksen sisalto
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alennettava tai onko se evattava,
otetaan huomioon laiminlyénnin
merkitys vahingon syntymisessa.
Lisaksi otetaan huomioon vakuutetun
toiminnan tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu ja muut
olosuhteet.

Vastuuvakuutuksessa korvausta ei
alenneta eika evata vakuutetun
huolimattomuuden takia.

Vastuuvakuutuksessa korvausta
voidaan kuitenkin alentaa tai se
voidaan evata, jos vakuutettu on
laiminlyonyt
pelastamisvelvollisuutensa
tahallisesti tai torkeastd
huolimattomuudesta tai jos
vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kayttd on
vaikuttanut laiminlydntiin.

Vaikka vakuutettu olisi laiminlydnyt

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

tai huolimattomuuden laatu ja muut
olosuhteet.

6.2.2 Vastuuvakuutus

Korvausta ei alenneta eika evata vakuutetun
huolimattomuuden takia.

Vastuuvakuutuksessa korvausta voidaan
kuitenkin alentaa tai se voidaan evata, jos
vakuutettu on laiminlyonyt
pelastamisvelvollisuutensa tahallisesti tai
torkeasta huolimattomuudesta tai jos
vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden
kaytto on vaikuttanut laiminlyontiin.

Vaikka vakuutettu olisi laiminlydnyt
pelastamisvelvollisuutensa torkeasta
huolimattomuudesta tai vakuutetun
alkoholin tai huumausaineiden kaytto olisi
vaikuttanut laiminlydntiin, vakuutusyhtio
suorittaa vastuuvakuutuksesta kuitenkin
vahinkoa karsineelle luonnolliselle
henkildlle sen osan korvauksesta, jotatdma

Muutoksen sisalto
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pelastamisvelvollisuutensa torkeasta
huolimattomuudesta tai vakuutetun
alkoholin tai huumausaineiden kaytto
olisi vaikuttanut laiminlyontiin,
vakuutusyhtid suorittaa
vastuuvakuutuksesta kuitenkin
vahinkoa karsineelle luonnolliselle
henkildlle sen osan korvauksesta, jota
tama ei ole saanut perityksi
ulosotossa tai konkurssissa todetun
vakuutetun maksukyvyttomyyden
vuoksi.

7 Vakuutustapahtuman
aiheuttaminen

7.1 Vakuutustapahtuman
aiheuttaminen tahallaan

Vakuutusyhtié on vapaa vastuusta
sellaista vakuutettua kohtaan, joka on
aiheuttanut vakuutustapahtuman
tahallisesti.

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

ei ole saanut perityksi ulosotossa tai
konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttomyyden vuoksi.

7 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

7.1. Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
vahinkovakuutuksessa

Vakuutuksenantaja on vastuusta vapaa
vakuutettua kohtaan, joka on tahallisesti
aiheuttanut vakuutustapahtuman.
Vakuutetulle tulevaa korvausta voidaan
alentaa tai se voidaan evata, jos vakuutettu

Muutoksen sisalto
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7.2 Vakuutustapahtuman
aiheuttaminen
vahinkovakuutuksessa

Vakuutetulle tulevaa korvausta
voidaan alentaa tai se voidaan evata,
jos vakuutettu on aiheuttanut
vakuutustapahtuman térkeédsta
huolimattomuudesta tai jos
vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kayttd on
vaikuttanut vakuutustapahtumaan.
Harkittaessa korvauksen alentamista

tai epaamista otetaan huomioon, mika
merkitys vakuutetun henkildn teolla on

ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi
otetaan huomioon vakuutetun
henkildén toiminnan tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu ja muut
olosuhteet.

Uusi sisalto
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on aiheuttanut vakuutustapahtuman
torkeasta huolimattomuudesta tai jos
vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden
kaytto on vaikuttanut
vakuutustapahtumaan. Harkittaessa
korvauksen alentamista tai epaamista
otetaan huomioon, mika merkitys
vakuutetun henkildn teolla on ollut vahingon
syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon
vakuutetun henkildn toiminnan tahallisuus
tai huolimattomuuden laatu ja muut
olosuhteet.

7.2 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
vastuuvakuutuksessa

Vakuutuksenantaja on vastuusta vapaa
vakuutettua kohtaan, joka on tahallisesti
aiheuttanut vakuutustapahtuman.
Vakuutusyhtio suorittaa mahdollisesta
korvauksen alentamisesta tai epaamisesta
huolimatta vahinkoa karsineelle
luonnolliselle henkildlle sen osan
korvauksesta, jota tama ei ole saanut

Muutoksen sisalto
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7.3 Alkoholin ja muun huumaavan
aineen vaikutus vahinkoon
moottoriajoneuvovakuutuksissa

Harkittaessa korvauksen maksamista

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

perityksi ulosotossa tai konkurssissa
todetun vakuutetun maksukyvyttomyyden
vuoksi.

7.3 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
henkilédvakuutuksessa

Vakuutusyhtio on vapaa vastuusta, jos
vakuutettu on aiheuttanut
vakuutustapahtuman tahallisesti. Jos
vakuutettu on tapaturmavakuutuksessa tai
sairausvakuutuksessa aiheuttanut
vakuutustapahtuman torkeasta
huolimattomuudesta, vakuutusyhtion
vastuuta voidaan alentaa sen mukaan kuin
olosuhteet huomioon ottaen on
kohtuullista.

Muutoksen sisalto

Ehtokohta poistettu.
Tarkennukset loytyvat VSL
308
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moottoriajoneuvovakuutuksen
perusteella noudatetaan edella
kohdissa 7.1 ja 7.2 esitetyn lisaksi
seuraavaa:

Jos vakuutettu on aiheuttanut
vakuutustapahtuman kuljettaessaan
ajoneuvoa sellaisessa tilassa, etta
hanen verensa alkoholipitoisuus oli
ajon aikana tai sen jalkeen vahintaan
1,2 promillea tai etta hanella oli
vahintaan 0,53 milligrammaa alkoholia
litrassa uloshengitysilmaa, suoritetaan
korvausta vain erityisesta syysta. Nain
menetelldaan myos, jos vakuutettu on
aiheuttanut vakuutustapahtuman
kuljettaessaan ajoneuvoa muuten
alkoholin tai muun huumaavan aineen
vaikutuksen alaisena taikka alkoholin
ja muun huumaavan aineen
yhteisvaikutuksen alaisena niin, etta
hanen kykynsa virheettédmiin
suorituksiin oli tuntuvasti
huonontunut.

Uusi sisalto
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Jos vakuutettu on aiheuttanut
vakuutustapahtuman kuljettaessaan
ajoneuvoa alkoholin tai muun
huumaavan aineen vaikutuksen
alaisena taikka alkoholin ja muun
huumaavan aineen yhteisvaikutuksen
alaisena muutoin kuin edellisessa
kappaleessa mainituissa tapauksissa,
voidaan korvausta alentaa sen
mukaan, mika oli hanen osuutensa
vahinkoon.

7.5 Vakuutuskorvaukseen
oikeutetun aiheuttama
vakuutustapahtuma

Jos muu henkilévakuutuksessa
vakuutuskorvaukseen oikeutettu
henkild kuin vakuutettu on tahallisesti
aiheuttanut vakuutustapahtuman,
vakuutusyhtio haneen ndhden
vastuusta vapaa.

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

7.4 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun
aiheuttama vakuutustapahtuma

Jos muu henkildvakuutuksessa
vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkild
kuin vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut
vakuutustapahtuman, on vakuutusyhtio
haneen nahden vastuusta vapaa.

Jos henkild on aiheuttanut

Muutoksen sisalto
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uudelleen
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Jos henkild on aiheuttanut
vakuutustapahtuman torkeasta
huolimattomuudesta tai jos han on
ollut sellaisessa idssa tai
mielentilassa, ettei hanta olisi voitu
tuomita rangaistukseen rikoksesta,
han voi saada vakuutuskorvauksen tai
osan siitd ainoastaan, jos se katsotaan
kohtuulliseksi ottaen huomioon
olosuhteet, joissa vakuutustapahtuma
on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan
muille korvaukseen oikeutetuille se
osa vakuutuskorvauksesta, jota ei
makseta vakuutustapahtuman
aiheuttajalle tai aiheuttajille.

8 Samastaminen

Kun on kysymys vakuutustapahtuman
aiheuttamisesta, suojeluohjeiden

Uusi sisalto

. Muutoksen sisélto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

vakuutustapahtuman torkeasta
huolimattomuudesta tai jos han on ollut
sellaisessa idassa tai mielentilassa, ettei
hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta, han voi saada
vakuutuskorvauksen tai osan siita
ainoastaan, jos se katsotaan kohtuulliseksi
ottaen huomioon olosuhteet, joissa
vakuutustapahtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille
korvaukseen oikeutetuille se osa
vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta
vakuutustapahtuman aiheuttajalle tai
aiheuttajille.

8 Samastaminen Tarkennettu muotoilua

Samastamisella tarkoitetaan vakuutettua
koskevien maaraysten soveltamista
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noudattamisesta tai
pelastamisvelvollisuudesta,
sovelletaan vakuutetusta edella
sanottua vastaavasti henkiléon

¢ joka vakuutetun suostumuksella on
vastuussa vakuutuksen kohteena
olevasta moottorikayttoisesta tai
hinattavasta ajoneuvosta, aluksesta
tai ilma-aluksesta

¢ joka omistaa vakuutetun
omaisuuden yhdessa vakuutetun
kanssa ja kayttaa sita yhdessa hanen
kanssaan tai

¢ joka asuu vakuutetun kanssa
yhteisessa taloudessa ja kayttaa
vakuutettua omaisuutta yhdessa
hanen kanssaan.

Kun kysymys on suojeluohjeiden
noudattamisesta, sovelletaan
vakuutetusta edella sanottua

Uusi sisalto
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muuhun henkiléon, joka on rinnastettavissa
vakuutettuun.

Kun on kysymys vakuutustapahtuman
aiheuttamisesta, suojeluohjeiden
noudattamisesta tai
pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan
vakuutetusta edelld sanottua vastaavasti
henkiléon

¢ joka vakuutetun suostumuksella on
vastuussa vakuutuksen kohteena olevasta
moottorikayttoisesta tai hinattavasta
ajoneuvosta, aluksesta tai ilma-aluksesta

* joka omistaa vakuutetun omaisuuden
yhdessa vakuutetun kanssa ja kayttaa sita
yhdessa hanen kanssaan tai

¢ joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa
taloudessa ja kayttaa vakuutettua

omaisuutta yhdessa hanen kanssaan.

Kun kysymys on suojeluohjeiden

Muutoksen sisalto
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vastaavasti henkil6én, jonka
tehtavana on vakuutuksenottajaan
olevan ty6- tai virkasuhteen
perusteella huolehtia suojeluohjeen
noudattamisesta.

10 Edunsaajamaarays
henkilovakuutuksessa

10.1 Edunsaaja

Vakuutuksenottajalla on oikeus
maarata henkild, jolla on
vakuutuksenottajan tai vakuutetun
sijasta oikeus henkildvakuutuksesta
suoritettavaan vakuutuskorvaukseen
(edunsaaja). Kuolemantapausturvan
vakuutusmaara maksetaan omaisille
ja muut vakuutuskorvaukset
vakuutetulle itselleen, ellei
vakuutuksenottaja ole kirjallisesti
ilmoittanut muuta edunsaajaa
vakuutusyhtioodn. Vakuutuksenottaja

Uusi sisalto
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Muutoksen sisalto

noudattamisesta, sovelletaan vakuutetusta
edellad sanottua vastaavasti henkiloon,
jonka tehtavana on vakuutuksenottajaan
olevan ty6- tai virkasuhteen perusteella
huolehtia suojeluohjeen noudattamisesta.

10 Edunsaajamaarays Ehtokohdasta poistettu

henkilovakuutuksessa Vakuutussopimuslaista
l6ytyvat tarkennukset.

10.1 Edunsaaja Tarkennukset l6ytyvat VSL
478

Vakuutuksenottajalla on oikeus maarata
henkild, jolla on vakuutuksenottajan tai
vakuutetun sijasta oikeus
henkilévakuutuksesta suoritettavaan
vakuutuskorvaukseen (edunsaaja).


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940543#L6P47
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940543#L6P47
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Vanha sisélto
(voimassa 1.9.2016 alkaen)

vOi muuttaa tai peruuttaa
edunsaajaméaarayksen, jos
vakuutustapahtumaa, jossa maarays
on tarkoitettu sovellettavaksi, ei ole
sattunut.

Jos edunsaajamaarays on voimassa,
vakuutetun kuoleman johdosta
suoritettava vakuutuskorvaus ei kuulu
vakuutetun kuolinpesaan.
Vakuutuskorvaus kuuluu vakuutetun
kuolinpesaan, jos
edunsaajamaaraystaeiole eika
korvausta ole vakuutus-ehdoissa
maaratty suoritettavaksi
vakuutuksenottajalle.

13 Muutoksenhaku vakuutusyhtion
paatokseen

Vakuutuksenottajalla tai korvauksen
hakijalla on kaytettavissaan eri keinoja
saadakseen muutosta vakuutusyhtion

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

13 Muutoksenhaku vakuutusyhtion
paatokseen

Vakuutuksenottajalla tai
korvauksenhakijalla on kaytettavissaan eri
keinoja saadakseen muutosta

Muutoksen sisalto

Ehtokohta muotoiltu
uudelleen
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Vanha sisélto
(voimassa 1.9.2016 alkaen)

paatdokseen. Hanella on oikeus nostaa
kanne vakuutusyhtiota vastaan. Ennen
sita hanvoi kysya neuvoa ja opastusta
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai
pyytaa ratkaisusuositusta
lautakunnista. Lautakuntakasittely ei
estd kanteen nostamista. Sen sijaan
lautakunnat eivat ota kasiteltavakseen
asiaa, joka on kasitelty oikeudessa tai
on sielld vireilla.

13.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
ja ratkaisusuosituksia antavat
lautakunnat

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksen
hakija on tyytymatdn vakuutusyhtion
paatokseen, han voi kysya neuvoa ja

opastusta Vakuutus- ja

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

vakuutusyhtion paatokseen. Han voiolla
yhteydessa vakuutusyhtiossa asiaa
kasitelleeseen tahoon tai kysya neuvoa ja
opastusta FINEn Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnasta tai pyytaa
ratkaisusuositusta FINEIta tai
kuluttajariitalautakunnalta. Lisaksi hanella
on oikeus nostaa kanne vakuutusyhtiota
vastaan. Asian kasittely FINEssa tai
kuluttajariitalautakunnassa ei esta kanteen
nostamista. Sen sijaan naissa
muutoksenhakuelimissa ei kasitella asiaa,
joka on jo kasitelty oikeudessa tai on siella
vireilla.

13.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja
ratkaisusuosituksia antavat lautakunnat

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksen hakija
on tyytymaton vakuutusyhtion paatdkseen,
han voi kysya neuvoa ja opastusta FINEn
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta. Se on
puolueeton elin, jonka tehtdvana on neuvoa

Muutoksen sisalto

Lisatty ehtokohtaan
tarkennuksena FINE
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Vanha sisélto
(voimassa 1.9.2016 alkaen)

rahoitusneuvonnasta. Se on
puolueeton elin, jonka tehtavana on
neuvoa kuluttajia vakuutus- ja
korvausasioissa.

Vakuutusyhtion paatds voidaan vieda
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
yhteydessa toimivaan
Vakuutuslautakuntaan. Sen tehtavana
on antaa ratkaisusuosituksia
erimielisyyksista, jotka koskevat lain ja
vakuutusehtojen tulkintaa ja
soveltamista vakuutussuhteessa.

Vakuutusyhtion paatds voidaan
saattaa ratkaistavaksi myos
kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa
ratkaisusuosituksia
kuluttajansuojalainsdadannon
perusteella.

Neuvontapalvelut ja lautakuntien
lausunnot ovat maksuttomia.

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa.

Vakuutusyhtion paatds voidaan vieda FINEn
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessa
toimivaan Vakuutuslautakuntaan. Sen
tehtavana on antaa ratkaisusuosituksia
erimielisyyksista, jotka koskevat lain ja
vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista
vakuutussuhteessa.

Vakuutusyhtion paatos voidaan saattaa
ratkaistavaksi myos
kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa
ratkaisusuosituksia
kuluttajansuojalainsaadanndn perusteella.

Neuvontapalvelut ja lautakuntien lausunnot
ovat maksuttomia.

Muutoksen sisalto
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Vanha sisélto
(voimassa 1.9.2016 alkaen)

14.2 Vakuutusyhtion
takautumisoikeus
vakuutuksenottajaa, vakuutettua tai
vakuutettuun samastettua kohtaan

Vakuutusyhtio saa vaatia kohdassa
17.1 tarkoitetulle vakuutetulle
suorittamansa korvauksen tai sen
osan takaisin silta
vakuutuksenottajalta, vakuutetulta tai
vakuutettuun kohdan 8 mukaan
samastetulta henkilolta, joka on
aiheuttanut vakuutustapahtuman tai
laiminlydnyt kohtien 2.2
(tiedonantovelvollisuus), 5.2
(tiedonantovelvollisuus vaaran
lisdantymisesta), 6.1 (velvollisuus
noudattaa suojeluohjeita) ja 6.2
(vahingon torjumis- ja
rajoittamisvelvollisuus) mukaisen
velvollisuutensa. Vakuutusyhtio saa
takautumisoikeuden nojalla vaatia
suoritetun korvauksen kokonaan, jos
vakuutusyhtio olisi kohdissa 2.2, 5.2,

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

14.2 Vakuutusyhtion takautumisoikeus
vakuutuksenottajaa, vakuutettua tai
vakuutettuun samastettua kohtaan

Vakuutusyhtio saa vaatia kohdassa 17.1
tarkoitetulle vakuutetulle suorittamansa
korvauksen tai sen osan takaisin silta
vakuutuksenottajalta, vakuutetulta tai
vakuutettuun kohdan 8 mukaan
samastetulta henkildlta, joka on aiheuttanut
vakuutustapahtuman tai laiminlyonyt
kohtien 2.2, 5.2, 6.1 ja 6.2 mukaisen
velvollisuutensa. Vakuutusyhtio saa
takautumisoikeuden nojalla vaatia
suoritetun korvauksen kokonaan, jos
vakuutusyhtio olisi kohdissa 2.2, 5.2, 6.1,
6.2 ja 7 mainituilla perusteilla vapaa
vastuusta tai oikeutettu epdamaan
korvauksen. Jos korvausta olisi kohtien 2.2,
5.2,6.1, 6.2 ja 7 mukaisesti alennettu,
vakuutusyhtio saa vaatia takaisin alennusta
vastaavan osan korvauksesta.

Muutoksen sisalto

Yhdenmukaistettu
viittausten ilmoittaminen
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Vanha sisélto Uusi sisalto
(voimassa 1.9.2016 alkaen) (voimassa 1.5.2019 alkaen)

6.1, 6.2 ja 7 mainituilla perusteilla
vapaa vastuusta tai oikeutettu
epaamaan korvauksen. Jos korvausta
olisi kohtien2.2,5.2,6.1,6.2ja7
mukaisesti alennettu, vakuutusyhtio
saa vaatia takaisin alennusta
vastaavan osan korvauksesta.

15.3 Sopimusehtojen muuttaminen 15.3 Sopimusehtojen muuttaminen
vakuutuskauden vaihtuessa vakuutuskauden vaihtuessa
Ilmoitusmenettely Ilmoitusmenettely

Vakuutusyhtiolla on vakuutuskauden Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutuskauden
vaihtuessa oikeus muuttaa vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja ja
vakuutusehtoja, vakuutusmaksua ja maksuja, omavastuuta sekd muita

muita sopimusehtoja, kun muutos sopimusehtoja, kun perusteena on:

perustuu seuraaviin syihin:

e yusi tai muuttunut lainsdadanto tai
e yusi tai muuttunut lainsdadanto tai viranomaismaarays, tai oikeuskaytannon
viranomaisen maarays muuttuminen

¢ ennalta arvaamaton olosuhteiden ¢ ennalta-arvaamaton olosuhteiden muutos

Muutoksen sisalto

Paivitetty
ilmoitusmenettelya ja
lisatty uusia
muutosperusteita
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Vanha sisélto
(voimassa 1.9.2016 alkaen)

muutos (esim. kansainvalinen kriisi,
poikkeuksellinen luonnontapahtuma
tai suuronnettomuus)

¢ vakuutukseen vaikuttavan indeksin
muutos

¢ vakuutuksen korvausmenon muutos.

Vakuutusyhtiolla on lisaksi oikeus
tehda vakuutusehtoihin vahaisia
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
vakuutussopimuksen keskeiseen
sisaltoon.

Jos vakuutusyhtio tekee
vakuutussopimukseen edell
kuvattuja muutoksia, vakuutusyhtio
lahettda vakuutusmaksua koskevan
laskun yhteydessa
vakuutuksenottajalle ilmoituksen siita,
miten vakuutusmaksu tai muut
sopimusehdot muuttuvat.
[lmoituksessa mainitaan, etta

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

kuten esimerkiksi poikkeuksellinen
luonnontapahtuma, kansainvalinen kriisi tai
suuronnettomuus

¢ vakuutussopimuksessa mahdollisesti
mainitun indeksin muutos

¢ vakuutuksen korvausmenon muutos
mukaan lukien muutos sellaisissa
muuttuvissa seikoissa tai olosuhteissa,
joilla vakuutusyhtion maksuperusteiden
mukaan on vaikutusta korvausmenon
suuruuteen.

Edellisten lisdksi 1.5.2019 jalkeen alkaneilla
sopimuksilla muutosperusteena voiolla
myo0s:

* maksettujen korvausten ja
vakuutusmaksujen valisen suhteen muutos
tai maksettujen vakuutusmaksujen
riittamattomyys suhteessa maksettuihin
korvauksiin

Muutoksen sisalto
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Vanha sisélto
(voimassa 1.9.2016 alkaen)

vakuutuksenottajalla on oikeus
irtisanoa vakuutus. Muutos tulee
voimaan sen vakuutuskauden alusta
lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden
kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

* muutos maksuperusteissa ja sellaisissa
muuttuvissa seikoissa tai olosuhteissa,
joilla vakuutusyhtion maksuperusteiden
mukaan on vaikutusta vakuutusmaksun
suuruuteen. Tallaisia voivat olla muutokset

e vakuutetun, vakuutuksenottajan tai
vakuutuksen kohteen omistajan taikka
haltijan idssa, asuinpaikassa tai muissa
vastaavissa ominaisuuksissa

¢ vakuutuksen kohteen ominaisuuksissa,
vakuutuspaikassa tai sijaintitiedoissa

¢ vakuutuksenottajan kokonaisasiakkuuteen
liittyvissa seikoissa, joissa huomioidaan
vakuutusyhtiolle kertynyt kokemus
esimerkiksi asiakkuuden pituudesta,
laadusta ja volyymista.

e vakuutuksenottajan ja vakuutetun
ajoneuvon ajomaarissa tai ajotavassae®
vakuutetun, vakuutuksenottajan tai
vakuutuksen kohteen vahinkokehityksessa

Muutoksen sisalto
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Vanha sisélto
(voimassa 1.9.2016 alkaen)

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

¢ tilastoinnissa kaytettavissa, vahinkoriskin
lisdantymiseen liittyvissa tekijoissa

e muutos vakuutusyhtion
jalleenvakuutussuojan sopimusehdoissa

¢ hallinnointi, hankinta - tai
hoitokustannuksien muutos.

Vakuutusyhtiolla on edella esitetyn lisaksi
1.5.2019jalkeen alkaneilla sopimuksilla
oikeus tehda vakuutussopimukseen
sisaltyvista bonussaannoksista tai
kokonaisasiakkuuteen liittyvista etuuksista
johtuvia vakuutusmaksun muutoksia.
Vakuutusmaksuun vaikuttavat myos
mahdollisesti annettavat asiakasedut ja
alennukset, joiden suuruudet, antamisen
perusteet seka kesto- ja voimassaoloajat
voivat muuttua.

Jos vakuutusyhtio tekee
vakuutussopimukseen edelld kuvattuja

Muutoksen sisalto
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Vanha sisélto
(voimassa 1.9.2016 alkaen)

16.2 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa
vahinkovakuutus vakuutuskauden
aikana

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa
vakuutus paattymaan vakuutuskauden
aikana:

1. jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu
on ennen vakuutuksen myontamista
antanut vaaria tai puutteellisia tietoja

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

muutoksia, vakuutusyhtio lahettaa
vakuutusmaksua koskevan laskun
yhteydessa vakuutuksenottajalle
ilmoituksen siita, miten vakuutusmaksu tai
muut sopimusehdot muuttuvat.
Ilmoituksessa mainitaan, etta
vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa
vakuutus. Muutos tulee voimaan sen
vakuutuskauden alusta lukien, joka ensiksi
seuraa kuukauden kuluttua ilmoituksen
lahettamisesta.

16.2 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa
vahinkovakuutus vakuutuskauden aikana

Vakuutusyhtiolld on oikeus irtisanoa
vakuutus paattymaan vakuutuskauden
aikana jos:

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on
ennen vakuutuksen myodntamista antanut
vaaria tai puutteellisia tietoja ja jos
vakuutusyhtio oikean asianlaidan tuntien ei

Muutoksen sisalto

Tarkennettu muotoilua
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Vanha sisélto
(voimassa 1.9.2016 alkaen)

ja jos vakuutusyhtio oikean
asianlaidan tuntien ei olisi vakuutusta
myontanyt

2. jos vakuutuksenottajan tai
vakuutetun vakuutusyhtiélle
sopimusta paatettdessa ilmoittamissa
olosuhteissa tai vakuutuskirjaan
merkityssa asiantilassa on
vakuutuskauden aikana tapahtunut
sellainen olennaisesti vahingonvaaraa
lisaava muutos, jota vakuutusyhtion ei
voida katsoa ottaneen huomioon
sopimusta paatettaessa

3. jos vakuutettu on tahallisesti tai
térkeadstd huolimattomuudesta
laiminlyonyt suojeluohjeen
noudattamisen

4. jos vakuutettu on tahallisesti tai
torkeasta huolimattomuudesta
aiheuttanut vakuutustapahtuman tai

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

olisi vakuutusta myoéntanyt

2. vakuutuksenottajan tai vakuutetun
vakuutusyhtiolle sopimusta paatettaessa
ilmoittamissa olosuhteissa tai
vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa on
vakuutuskauden aikana tapahtunut
sellainen olennaisesti vahingonvaaraa
lisdava muutos, jota vakuutusyhtion ei voida
katsoa ottaneen huomioon sopimusta
paatettaessa

3. vakuutettu on tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta laiminlyonyt
suojeluohjeen noudattamisen

4. vakuutettu on tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta aiheuttanut
vakuutustapahtuman tai

5. vakuutettu on vakuutustapahtuman
jalkeen vilpillisesti antanut vakuutusyhtiolle
vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on

Muutoksen sisalto
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Vanha sisélto
(voimassa 1.9.2016 alkaen)

5. jos vakuutettu on
vakuutustapahtuman jalkeen
vilpillisesti antanut vakuutusyhtidlle
vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on
merkitysta vakuutusyhtién vastuun
arvioimisen kannalta.

16.3 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa
henkilovakuutus vakuutuskauden
aikana

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa
henkilévakuutus paattymaan
vakuutuskauden aikana

1. jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu
on ennen vakuutuksen myontamista
antanut vakuutusyhtiolle vaaria tai
puutteellisia tietoja tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida
pitda vahaisena, eikd vakuutusyhtio
oikean asianlaidan tuntien olisi
myontanyt vakuutusta

Uusi sisalto e
. Muutoksen sisélto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

merkitysta vakuutusyhtion vastuun
arvioimisen kannalta.

16.3 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa Tarkennettu muotoilua
henkilovakuutus vakuutuskauden aikana

Vakuutusyhtiélla on oikeus irtisanoa
henkilovakuutus paattymaan
vakuutuskauden aikana jos

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on
ennen vakuutuksen mydntamista antanut
vakuutusyhtiolle vaaria tai puutteellisia
tietoja tahallisesti tai huolimattomuudesta,
jota eivoida pitaa vahaiseng, eika
vakuutusyhtio oikean asianlaidan tuntien
olisi mydntanyt vakuutusta

2. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on
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Vanha sisélto
(voimassa 1.9.2016 alkaen)

2. jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu
on menetellyt vilpillisesti tayttdessaan
kohdassa 2.2 mainittua
tiedonantovelvollisuuttaan ja
vakuutussopimus tasta huolimatta
sitoo vakuutusyhtiota kyseisen kohdan
perusteella

3. jos vakuutettuun liittyvassa,
vakuutusyhtion vastuun arvioimisen
kannalta merkityksellisessa seikassa
on tapahtunut kohdassa 5.3
tarkoitettu vahingonvaaraa lisdava
muutos eika vakuutusyhtio olisi
myontanyt vakuutusta siina
tapauksessa, ettd vakuutettuun liittyva
seikka olisi ollut muutosta vastaava jo
vakuutusta myonnettaessa

4. jos vakuutettu on aiheuttanut
vakuutustapahtuman tahallisesti

5. jos vakuutettu on

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

menetellyt vilpillisesti tayttdessaan
kohdassa 2.2 mainittua
tiedonantovelvollisuuttaan ja
vakuutussopimus tasta huolimatta sitoo
vakuutusyhtiota kyseisen kohdan
perusteella

3. vakuutettuun liittyvassa, vakuutusyhtion
vastuun arvioimisen kannalta
merkityksellisessa seikassa on tapahtunut
kohdassa 5.3 tarkoitettu vahingonvaaraa
lisaava muutos eika vakuutusyhtio olisi
myodntanyt vakuutusta siina tapauksessa,
ettd vakuutettuun liittyva seikka olisi ollut
muutosta vastaava jo vakuutusta
myonnettaessa

4. vakuutettu on aiheuttanut
vakuutustapahtuman tahallisesti

5. vakuutettu on vakuutustapahtuman
jalkeen antanut vakuutusyhtidlle vilpillisesti
vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on

Muutoksen sisalto
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Vanha sisélto
(voimassa 1.9.2016 alkaen)

vakuutustapahtuman jalkeen antanut
vakuutusyhtiolle vilpillisesti vaaria tai
puutteellisia tietoja, joilla on
merkitysta vakuutusyhtién vastuun
arvioimisen kannalta.

Uusi sisalto
(voimassa 1.5.2019 alkaen)

merkitysta vakuutusyhtion vastuun
arvioimisen kannalta.

Muutoksen sisalto



