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1 FÖRSÄKRINGENS GILTIGHET

Hemförsäkringen kan innehålla försäkring av byggnad och lösöre. De försäkringar som valts, 
de skydd som valts för försäkringarna och självriskerna har antecknats i försäkringsbrevet. 
Försäkringsskyddet utgörs av innehållet i det avtal som antecknats i försäkringsbrevet, av  
Finska Skadeförsäkring Hemförsäkringsvillkor och Finska Skadeförsäkring allmänna avtalsvillkor.

1.1 Försäkringens giltighet
Försäkringen är i kraft enligt de valda skydd som antecknats i försäkringsbrevet. Ersättningen 
utbetalas enligt de försäkringsvillkor och allmänna avtalsvillkor som är i kraft vid tidpunkten 
för försäkringsfallet. En förutsättning för ersättning är att försäkringsfallet har skett under för-
säkringsskyddets giltighetstid.

1.2.1 Byggnad
Byggnadsförsäkringen är i kraft på det ställe där byggnaden är belägen och som i försäkrings-
brevet antecknats som försäkringsställe.

1.2.2 Lösöre
Försäkringen för lösöre är i kraft på det försäkringsställe som antecknats i försäkringsbrevet samt  
i förvaringsutrymmen i anslutning till användningen av lösöret. I egnahems- och fritidshus innebär 
detta att försäkringen är i kraft i egnahemshuset och i fritidshuset samt i byggnader inom samma 
gårdsområde som tjänar användningen av huset. I en hyres- eller aktielägenhet är försäkringen för 
lösöre i kraft i bostaden som nämns i försäkringsbrevet samt i förvaringsutrymmen i anslutning till 
den.

I egnahemshus är försäkringen för lösöre i kraft även i förråd utanför bostaden som omedelbart 
tjänar användningen av bostaden.

Lösöre som förvaras i källarskrubbar i hög , rad- eller parhus och i förråd utanför bostaden som  
är omedelbart förknippade med innehav och användning av bostaden kan utgöra högst 10 procent 
av det försäkringsbelopp som valts för lösöre. För skador på lösöre i förvaringsutrymmen utanför 
hemmet betalas ersättning på högst 10 procent av lösöreförsäkringens försäkringsbelopp per för-
säkringsfall.

Fast inredning
Med fast inredning i en bostad avses den egendom vars underhåll aktieägaren enligt 4 kapitlet i  
lagen om bostadsaktiebolag eller motsvarande senare lag ansvarar för samt inrednings- och för-
bättringsarbeten som gjorts i bostaden.

Sådana är exempelvis

• fasta möbler, såsom köksskåp och badrumsmöbler

• ytbeläggning, såsom kakel, parkett och tapetsering

• lägenhetsspecifika bastu-utrymmen och ventilation som installerats senare.

För fast inredning betalas en ersättning på högst 10 procent av lösöreförsäkringens försäkrings-
belopp per försäkringsfall. Försäkring av fast inredning i en lägenhet förutsätter att en försäkring 
för lösöre är i kraft på samma försäkringsställe. Om försäkringen för lösöret upphör, upphör även 
försäkringen för den fasta inredningen i lägenheten.

Utbyggnader avtalade i bolagsordningen ingår inte i fast inredning.

1.2.3 Giltighet utanför försäkringsstället.
Lösöre som tillfälligt flyttats bort från försäkringsstället är försäkrat i Finland i högst 12 månader. 
Lösöre som tillfälligt förflyttats är försäkrat i Finland till ett belopp på högst 10 000 euro. Denna 
maximiersättning tillämpas inte i situationer där tillfälligt förflyttat lösöre lagras utanför försäk- 
ringsstället på grund av skada som ersätts från försäkringen.

Om försäkringen innefattar resgodsskydd, är resgods som tagits med på resa försäkrat i Finland 
och utomlands i högst tre månader från att resan börjat. Resgods för alla familjemedlemmar som 
reser tillsammans är försäkrat till ett belopp på högst 2 000 euro per resa utan självrisk.
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Vid flytt inom Finland från en stadigvarande bostad till en annan stadigvarande bostad är 
försäkringen för lösöre i kraft för högst det belopp som antecknats i försäkringsbrevet i två 
månader från att flytten inleds.

2 ÖVRIGA BESTÄMMELSER SOM BERÖR FÖRSÄKRINGSSKYDD

2.1 Försäkrade
Försäkrade är försäkringstagaren och personer som stadigvarande bor i samma hushåll som 
försäkringstagaren, såvida inte annat antecknats i försäkringsbrevet. Den adress som är införd i 
befolkningsregistermyndighetens register betraktas i regel som den försäkrades bostadsadress.

2.2 Fastställning av försäkringspremien
Försäkringsskyddet och -premien ändras årligen. För att försäkringsskyddet ska hållas på aktuell 
nivå är försäkringsbeloppen och -premierna bundna till index.

2.3 Indexjusteringar
Försäkringspremierna indexjusteras årligen vid inträdet av en ny försäkringsperiod. Poängtalet för 
september föregående år används som kontrollsiffra för indexjusteringen. För byggobjekt tillämpas 
byggnadskostnadsindex och för försäkringar för hemlösöre tillämpas konsumentprisindex.

3 FÖRSÄKRINGSOBJEKT

3.1 Byggnad
Försäkringsobjekt är i försäkringsbrevet antecknat bostads- eller fritidshus med en storlek på  
över 5 m2. Byggnaden som anges i försäkringsbrevet utgör försäkringsobjekt även i byggnads-
skedet eller vid grundrenovering.

Bostadshus
Med bostadshus avses en byggnad, varav minst hälften är avsedd för boende och som fungerar  
som de försäkrades huvudsakliga bostad året runt. En byggnad betraktas vara avsedd för åretrunt-
bruk om dess konstruktion, teknik och utrustningsnivå möjliggör boende året runt. Ett fritidshus är 
en byggnad som är avsedd för de försäkrades fritidsbruk.

I försäkringen för bostads- eller fritidshus ingår även

• vanliga maskiner och anordningar, såsom VVSEA-anordningar

• elkablar och övriga kablar samt ledningar och rörsystem ända till en kommunal eller annan 
anslutning

• elledningar och mätare samt huvudcentral för el

• gårdsområdet, vari ingår skött område och jordmån i omedelbar närhet till byggnaden 
och som används dagligen, upp till högst 50 000 euro

• fasta vanliga konstruktioner, maskiner och anläggningar på gårdsplanen, såsom flaggstångar, 
staket och antenner

• simbassänger, baljor och andra motsvarande bassänger upp till högst 5 000 euro

• oljecisterner

• uppvärmningsbränslen på byggnadens område som motsvarar högst ett års bruk

• byggnader på gårdsområdet med en storlek på högst 5 m2, såsom skjul, förråd och lekstugor. 
Byggnader på över 5 m2 kan försäkras separat.

Försäkringsobjekt är inte

• byggnader som används eller är avsedda att användas i förvärvssyfte eller för företagsverksamhet

• vattenområden, bryggor och strandbyggnader

• tomtskog och områden i naturtillstånd

• rökbastun

• statyer, konstföremål och motsvarande specialkonstruktioner på gårdsområdet
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• motorfordon, motordrivna fortskaffningsmedel samt tillhörande delar och utrustning

• konstruktioner under den försäkrade byggnadens grund, såsom täckdiken eller pålningar

• rörledningar som hör till jordvärmesystem och som är belägna under eller utanför byggna- 
dens fundament

• byggnader och konstruktioner på hjul.

3.2 Lösöre
Försäkringsobjekt är i försäkringsbrevet antecknat lösöre som är avsett för hushållsbruk. Maximi-
ersättningen för lösöre har antecknats i försäkringsbrevet. Med lösöre avses vanliga föremål som 
är avsedda för dagligt bruk i hushållet samt för fritidsbruk. I hemlösöret ingår även upp till 4 000 
euro sådan för hushållsbruk lånad eller hyrd egendom som, om den ägdes av den försäkrade, skulle 
tillhöra hans eller hennes försäkrade hemlösöre.

I följande tabell anges maximiersättningarna för enskilda föremål samt vissa föremåls- och 
egendomsgrupper som utgör försäkringsobjekt.

Enstaka föremål och maximala ersättningsbelopp

Enskilt föremål eller samling 5 000 euro

Enskilda konstverk, smycken och övriga värdefulla föremål med ett 
värde på högst 5 000 euro, totalt

20 000 euro

Lägenhetens fasta inredning 10 % av
försäkringsbeloppet

Cykel 2 500 euro

Stöld- och skadegörelseskador på hem- och fritidshuslösöre som bes-
tående eller tillfälligt förvaras i bil, husbil, släpvagn, husvagn eller båt

2 000 euro

Dataspel, CD-, DVD- eller Blu-ray-skivor eller motsvarande skivor som
bestående eller tillfälligt förvaras i bil, husbil, släpvagn, husvagn eller båt                  

högst 200 euro

Lösöre som förvaras i källarskrubbar i hög-, rad- eller parhus och i 
förråd utanför bostaden som är omedelbart förknippade med innehav 
och användning av bostaden

10 % av
försäkringsbeloppet

Maskiner som fungerar med förbrännings- eller elmotor, som inte  
är registreringsskyldiga och vars inbyggda maxhastighet är högst 15 
km/h, såsom åkgräsklippare eller trädgårdstraktor

2 000 euro

Båt som tillverkats som roddbåt, kanot eller jolle och tillhörande
utombordsmotor på högst tio hästkrafter, sammanlagt

4 000 euro

Sådana hyrda eller lånade föremål som, om de ägdes av den försäkra-
de, skulle tillhöra hans eller hennes försäkrade lösöre

4 000 euro

Pengar och värdepapper på försäkringsstället 500 euro

Återställningskostnader för information, filer och program som ingår
i datamedium

500 euro

Livsmedel och alkoholprodukter 2 000 euro
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Försäkringsobjekt är inte

• djur

• motorfordon, släpvagnar, husvagnar, övriga motordrivna fortskaffningsmedel eller
 tillhörande delar och relaterad utrustning

• båtar eller tillhörande delar och utrustning, med undantag av ovan nämnda roddbåt,
 kanot och jolle och tillhörande utombordsmotor på högst tio hästkrafter

• egendom som används eller är avsedd att användas i förvärvssyfte eller för företags- 
verksamhet

• manuskript, avhandlingar, lärdomsprov och övriga motsvarande dokument

• elström eller vatten

• ved

• egendom som hyrts ut eller lånats ut åt en annan person

• personliga hjälpmedel såsom proteser, rullstolar eller motsvarande hjälpmedel med 
undantag för glasögon.

3.3 Ett visst föremål
Försäkringsobjekt är i försäkringsbrevet antecknat visst föremål eller grupp av föremål för  
högst det belopp som antecknats i försäkringsbrevet.

Enskilda föremål med ett värde på över 5 000 euro ska identifieras och försäkras separat. Sådana 
värdefulla föremål är till exempel konstverk, smycken, instrument, värdefulla mattor och antik-
föremål.

4 FÖRSÄKRINGSSKYDD

En byggnads- och lösöreförsäkring består av de skydd som valts för försäkringen. Brandskydd 
och översvämningsskydd är inte valbara, utan ingår alltid i byggnads- och hemlösöreförsäkringen. 
Övriga skydd som presenteras nedan är valbara.

4.1 Brandskydd
Försäkringen ersätter brandskada som orsakats av eld som spridits plötsligt och oförutsett, eller 
sot, rök eller rökgas som stigit från eldstad eller värmeanläggning eller en plötslig och oförutsedd 
explosion.

4.2 Översvämningsskydd
Försäkringen ersätter direkt sakskada som drabbat den försäkrade byggnaden och det försäkrade 
lösöret i byggnaden, och som orsakats av översvämning till följd av exceptionellt ösregn, i vattendrag 
eller av havsvatten och som medfört att vatten har trängt in i byggnaden direkt från markytan eller 
via fast installerade rörsystem. Försäkringen ersätter inte skador som översvämningen orsakat på 
gårdsområdet.

Med översvämning i vattendrag avses exceptionell höjning av vattenytan i å, sjö, dike eller bäck, 
som orsakats av stormvind, exceptionella regn, snösmältning eller isdammar eller dammar som 
bildats av issörja.

Med översvämning av havsvatten avses en exceptionell höjning av vattenytan i havet, som orsakats 
av stormvind, förändringar i lufttrycket eller flöden i de danska sunden.

Med exceptionell höjning av vattenytan i vattendrag eller i havet avses en höjning av vattenytan 
som orsakats av stormvind och en vattennivå som sannolikt inträffar vart 50:e år eller mer sällan. 
Översvämningar som orsakas av en bestående genomsnittlig höjning av vattenytan eller av normala 
förändringar i vattenytan eller av sjögång är inte exceptionella.
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4.3 Bräckageskydd
Försäkringen ersätter direkt sakskada till följd av plötslig och oförutsedd händelse. Händelsens 
plötslighet och oförutsebarhet bedöms objektivt utifrån allmän livserfarenhet, händelsernas excep-
tionella förlopp och ersättningssökandens verksamhet. Ersättningsgillheten fastställs utifrån ska-
dans orsak och inte konsekvenserna.

Försäkringen ersätter även direkt bräckage som orsakas av elektriskt fenomen (kortslutning, 
jordslutning och överspänning). Försäkringen ersätter även plötsligt och oförutsett bräckage av 
VVSEA-anläggning eller teknik som tjänar den försäkrade fastighetens funktion.

Bräckageskyddet ersätter inte skador som är enligt ursprungliga orsakaren behandlingsbara  
utifrån följande skydd:

• brandskydd

• översvämningsskydd

• naturskadeskydd

• brottsskydd

• läckageskydd

• skydd vid avbrott i boende

• psykoterapiskydd vid naturkatastrof-, brand- och brottsskador

• resgodsskydd.

4.4 Naturskadeskydd
Försäkringen ersätter plötslig och oförutsedd direkt sakskada till följd av stormvind, föremål som 
lossat på grund av stormvind eller exceptionellt häftig hagelskur. Som stormvind betraktas vind 
med en hastighet på över 20 m/s.

Försäkringen ersätter skada som orsakats byggnad eller det lösöre som finns i byggnaden till följd 
av vilddjur som tagit sig in i boendeutrymmen. Med boendeutrymmen avses inte sådana vinds-, 
källar- eller förvaringsutrymmen i byggnaden som inte är värmeisolerade. Försäkringen ersätter 
inte skada som orsakats av insekter, råttor, möss, sorkar, mårdar, harar eller kaniner.

Försäkringen ersätter även plötslig och oförutsedd sakskada till följd av blixtnedslag, om blixten 
slagit ned direkt i den försäkrade egendomen och mekaniskt slagit sönder den. Försäkringen ersät-
ter inte sakskador som orsakats av spänningsökning.

4.5 Brottsskydd
Försäkringen ersätter plötslig och oförutsedd direkt sakskada till följd av

• stöld eller stöldförsök, vars tidpunkt, -plats och omständigheter kan specificeras exakt

• skadegörelse, varmed avses skada som en utomstående har orsakat uppsåtligen

• inbrott, varmed avses att någon bryter in sig i en låst byggnad, utrymme i byggnad eller 
annat förvaringsutrymme för lösöre som är tillräckligt strukturellt och hållbart skyddat

• intrång i förvaringsutrymme för lösöre med en nyckel som tagits i besittning i samband 
med inbrott eller rån

• rån, varmed avses tillgrepp eller försök därtill, där en person har råkat ut för våld eller 
hot om våld.

4.6 Läckageskydd
Försäkringen ersätter direkt sakskada till följd av läckage som orsakats av plötsligt och oförutsett 
bräckage i VVSEA-anläggning, -teknik eller -rörsystem, förbrukningsanordningar som kopplats till 
dem, såsom tvättmaskin eller diskmaskin, eller tilltäppning av avlopp. Läckageskyddet ersätter även 
skada som orsakats av vattenkran som lämnats öppen, men i sådana fall avdras en egen, separat 
självrisk.

Detta skydd ersätter inte det rör eller den förbrukningsanordning där läckaget börjat. Bräckage i 
anordningar som orsakat läckage behandlas i bräckageskyddet.

De skydd som presenteras i punkterna 4.7–4.11 kan väljas endast för försäkring av lösöre.
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4.7 Skydd vid avbrott i boende
Försäkringen ersätter kostnader som uppstår till följd av att ett för det dagliga livet viktigt rum, 
såsom till exempel kök eller badrum i en bostad som är i eget bruk och som antecknats i försäk-
ringsbrevet inte lämpar sig för boende till följd av plötslig och oförutsedd skada som ersätts enligt 
dessa försäkringsvillkor.

Försäkringen ersätter skäliga och nödvändiga extra boende-, transport- och lagringskostnader. 
Försäkringen ersätter inte måltidskostnader eller andra indirekta kostnader.

I ersättning betalas högst 85 procent av ovan nämnda faktiska kostnader, varav avtalats med  
försäkringsbolaget på förhand. Alternativt kan försäkringstagaren avtala om att den ersättning som 
betalas för avbrott i boende betalas i engångsersättning. Då behöver den försäkrade inte lämna in 
en utredning om de faktiska extra kostnaderna.

Ersättning för avbrott i boende betalas för högst ett år.

4.8 Psykoterapiskydd vid naturkatastrof-, brand- och brottsskador
Försäkringen ersätter psykisk skada som orsakats av påtaglig naturkatastrof-, brand- eller brotts-
skada som drabbat den försäkrades bostad. Försäkringen ersätter även psykisk skada som orsakats 
av naturkatastrof eller brandskada samt av brott som skett under resa.

Som vårdkostnader ersätts kostnader för psykoterapi som ges av psykoterapeut eller som skrivs ut 
av läkare och utförs av psykolog eller psykoterapeut för högst fem psykoterapibesök per försäkrings-
fall.

En förutsättning för ersättning är att den försäkrade har sökt vård inom tre månader från försäk- 
ringsfallet. Kostnader ersätts till den del av terapin som getts inom sex månader från försäkrings-
fallet. Kostnaderna ersätts utifrån verifikat.

4.9 Resgodsskydd
Försäkringen ersätter sådana sakskador på resgods som inträffar under försäkringens giltighetstid. 
Försäkringsskyddet är i kraft i tre månader från att resan börjat under semester- och arbetsresor i 
Finland och utomlands. Lösöre är försäkrat i Finland och utomlands till ett belopp på högst 2 000 
euro per resa utan självrisk.

Försäkringen är i kraft på utlandsresor. I Finland är försäkringen i kraft under resor utanför den 
försäkrades dagliga livsmiljö som överstiger ett avstånd på 50 kilometer från den försäkrades bo-
stad, arbetsplats, studieplats eller fritidsbostad. I resan ingår resan till resmålet, vistelsen i resmålet 
och retur från resmålet. Försäkringen gäller inte inom den dagliga livsmiljön eller på resor mellan 
ovan nämnda platser.

Försäkringen är inte i kraft på ovan nämnda ställen eller under resor mellan dessa ställen obero-
ende av resans längd.

Försäkringen är inte heller i kraft i en bostad eller fritidsbostad som ägs av en person som bor i 
samma hushåll som försäkringstagaren eller under resor mellan dessa ställen oberoende av resans 
längd.

Om reseförsäkringen är fortlöpande anses en oavbruten resa eller vistelse utomlands eller i Finland 
inte avbrytas i och med vistelse på hemorten som varar under 14 dygn, om avsikten är att återvända 
till samma resmål.

Med resgods avses egendom som den försäkrade har med sig på resan och som han eller hon skaf- 
far under resan. Dessutom innefattar försäkringen sådan hyrd eller lånad egendom som, om den ägdes 
av den försäkrade, skulle tillhöra hans eller hennes försäkrade lösöre. Resgods för alla försäkrade  
är försäkrat till ett sammanlagt belopp på högst 2 000 euro per resa. Pengar, värdepapper samt 
andra dokument såsom pass, identitetsbevis, körkort och andra likvärdiga dokument utgör försäk-
ringsobjekt till ett belopp på högst 300 euro. Smycken, klockor och övriga värdeförmål omfattas av 
reseförsäkringen till ett belopp på högst 500 euro.
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Reseförsäkringsobjekt är inte

• flyttsaker och separata fraktförsändelser

• kreditkort eller andra betalningsmedel

• manuskript, avhandlingar, lärdomsprov och övriga motsvarande dokument

• information, filer och program som ingår i datamedium

• djur och växter

• motorfordon, släpvagnar, husvagnar, övriga motordrivna fortskaffningsmedel 
eller båtar, eller tillhörande delar och utrustning

• egendom som används eller är avsedd att användas i förvärvssyfte eller för 
företagsverksamhet.

Försäkringen ersätter inte heller

• stöld av värdefulla föremål som lämnats i motorfordon, släpvagn, båt, bagage- 
utrymme på utsidan av fordon eller släpvagn, bagageväska till ett fordon, eller tält

• stöld av optisk eller elektronisk utrustning eller elverktyg som lämnats i släpvagn, 
bagageutrymme på utsidan av fordon eller släpvagn, bagageväska till ett fordon, 
eller tält. Denna begränsning gäller emellertid inte stöld av optisk och elektronisk 
utrustning från husvagn.

4.10 Skydd mot skadeståndsansvar
Försäkringen täcker den försäkrades ersättningsskyldighet som uppkommer till följd av en  
plötslig föremåls- eller personskada som den försäkrade som privatperson orsakat en annan 
person. Skadorna ska vara orsakade av oaktsamhet eller försummels.

Närmare uppgifter om detta skydd finns i punkten Ansvarsförsäkringsvillkor för privatperson.

4.11 Skydd mot rättegångskostnader
Försäkringen ersätter nödvändiga och skäliga rättegångskostnader i tviste- och brottmål som hänför  
sig till de försäkrades privatliv och objekt som är i eget bruk. Försäkrade är försäkringstagaren och 
personer som stadigvarande bor i samma hushåll som försäkringstagaren.

Närmare uppgifter om detta skydd finns i punkten Rättsskyddsförsäkringsvillkor för privatperson.

5 BEGRÄNSNINGAR AV FÖRSÄKRINGSSKYDDET

Försäkringen ersätter inte

• skada som har orsakats av att egendomen försvunnit eller glömts kvar

• skada som uppkommit genom vanliga skråmor eller stötar

• skada i sådana fall där försäkringshändelsen inte kan fastställas, såsom stöldskada, vars 
händelsetid, -plats och omständigheter inte kan fastställas exakt

• skada som har orsakats av datorvirus

• skada som har orsakats av sällskapsdjurs beteende

• bräckage av sportredskap eller utrustning när de används för sitt ändamål

• skada som har orsakats av smältvatten från kylskåp, frys eller motsvarande förbruknings- 
anordning, förutsatt att ifrågavarande förbrukningsanordning inte har gått sönder före 
 läckaget inträffade

• skada som orsakats av att en cykel, barnvagn eller annat motsvarande föremål inte 
har varit låst

• stöld av mobiltelefon, om den försäkrade inte har anmält ID-numret och IMEI-koden 
på sin telefon till operatorn för att spärra telefonen så att den inte kan användas eller
 säljas vidare

• skada som har orsakats av att ett föremål har utsatts för sådan temperatur, fukt eller 
annan motsvarande omständighet, som det enligt sina egenskaper inte tål

• skada som har orsakats av köld, is, frysning, torka, hetta, fukt, vågor, snö eller regn, 
med undantag av skada som har orsakats av översvämning till följd av ösregn eller 
i vattendrag.
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• skada som har orsakats av utvidgning eller reducering av ämnen eller material till följd av 
temperaturväxlingar

• skada som har orsakats till följd av fenomen som utvecklas långsamt, såsom frätning, förskämning, 
svampbildning, mögel, röta, slitage, ämnes- eller materialtrötthet, kondensering, nedsmutsning, 
missfärgning eller annat liknande fenomen som uppkommer långsamt

• skada som har orsakats av lukt

• skada som har orsakats av tjäle, försänkning av marken eller markens rörelser

• skador där vatten har trängt igenom en fuktbarriär eller fuktbarriär saknas, eller skador där vatten 
kommit in i konstruktionen genom golvbrunn, golvbrunn och förhöjningsringar eller golvbrunn och 
anslutningspunkter i konstruktionerna, eller där smält- eller regnvatten trängt igenom grunden, 
ytterväggen eller yttertaket från den yttre sidan

• skada som har orsakats av bräckage i byggnadens takränna eller regnvattenstupränna på yttre sidan 
av byggnaden

• skada som har orsakats av läckage i bassängens avlopp

• skada som orsakats av att dusch-, hushålls- eller badvatten hindras från att rinna ner i golvbrunn

• skada som orsakats av insekter, råttor, möss, sorkar, mårdar, harar eller kaniner

• skada som orsakats av läckage från en vattenledning som frätts sönder utifrån

• skada som har orsakats av att konstruktionerna rört på sig

• skada som har orsakats av skador i kommunal eller annan allmän vatten- eller avloppsledning eller 
ledning som inte fungerar, såvida inte orsaken är översvämning till följd av ösregn, i vattendrag eller 
av havsvatten

• skada och kostnader som orsakats egendom eller föremål till följd av byggande i strid med 
föreskrifter, bestämmelser eller gott byggnadssätt som är i kraft vid byggtillfället, såsom planerings-, 
installerings-, behandlings-, användnings-, arbets-, konstruktions-, tillverknings- eller materialfel, 
användning av olämpliga eller kvalitetsmässigt uppenbart svaga delar eller material för reparation 
eller bygge, byggnadsfel eller konstruktionsfel

• kostnader som uppstått till följd av luftkvalitets- eller asbestundersökningar

• skada som har orsakats av professionell sprängnings-, schaktnings- eller pålningsarbete eller av 
annat jordbyggnadsarbete

• skada som har drabbat en förbränningsmotor eller förbränningsmotordriven anordning av annan 
orsak än en yttre oförutsedd faktor, men där skadan som orsakats av eld som kommit lös ändå 
ersätts

• skada som har orsakats av bedrägeri, förskingring eller motsvarande svikligt förfarande eller 
avtalsbrott, eller på grund av en hyresgästs uppsåtliga beteende eller grova oaktsamhet

• skada som uppstått mot motorsåg, gräsklippare eller annat verktyg vid ändamålsenlig användning

• skador på ritningar eller dokument, såvida de inte ersätts med nya

• rena förmögenhetsskador

• skada, där ett bostadsaktiebolag i anslutning till skada på konstruktioner för vilka bolaget 
bär underhållsansvar även är skyldig att ansvara för sådana skador på förmögenhet för vilka 
aktieägaren bär underhållsansvar

• skador som orsakats den försäkrade egendomen till den del den drabbat en byggnad som byggts 
utan lagstadgat tillstånd eller i strid med beviljat tillstånd, eller skador som orsakats egendom som 
finns i en sådan byggnad

• skada som har orsakats av sådan orsak att den kan ersättas på basis av speciallag, garanti, annat 
åtagande eller annan försäkring eller med allmänna medel. Försäkringen ersätter dock skador 
som drabbat försäkringstagarens egendom till den del försäkringstagaren inte har möjlighet att få 
ersättning exempelvis ur statsmedel med stöd av lagen om ersättande av skador som förorsakats av 
exceptionella översvämningar eller eventuell senare lag.

6 ERSÄTTNING FÖR EGENDOMSSKADOR

6.1 Ansökan om ersättning
Efter att skada inträffat ska ersättningssökanden utan dröjsmål informera försäkringsbolaget om 
försäkringsfallet. I de allmänna avtalsvillkoren ges närmare information om hur man ansöker om 
ersättning.

6.2 Maximiersättning
Försäkringsbolaget är skyldigt att ersätta högst egendomens återanskaffningspris eller gällande 
pris. Maximiersättning är alltid det försäkringsbelopp som antecknats i försäkringsbrevet, när 
egendomen har försäkrats för ett särskilt avtalat försäkringsbelopp. Lösöreskada ersätts högst 
till det belopp som antecknats i försäkringsbrevet, även i det fall att ersättningen som motsvarar 
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återanskaffningspriset överstiger den maximiersättning som antecknats i försäkringsbrevet.  
En byggnad försäkras dock för sitt fulla värde.

Försäkringen ersätter även skäliga kostnader som uppkommit i samband med avvärjning eller 
begränsning av direkt sakskada.

Kostnader för byte eller serieläggning av lås ersätts som avvärjningskostnader endast om nyckeln 
har tagits i en utomståendes besittning i samband med stöld, rån eller inbrott och det finns skäl att 
anta att risken för direkt skada har ökat väsentligt till följd av detta.

6.3 Ersättning för resgods
Följande kostnader ersätts oberoende av försäkringsbelopp:

• Skäliga kostnader som uppstått till följd av att leta efter försvunnet resgods ersätts om 
resgodset har varit överlåtet i hotellets, transportföretagets, trafikföretagets, researrangörens 
eller annan motsvarande aktörs besittning.

• Inköpskostnader för nödvändighetsvaror ersätts om resgods som vederbörligen överlåtits för 
transport blir minst 12 timmar försenat från att den försäkrade anlänt till resmålet. I ersättning 
betalas högst 100 euro per varje påbörjat dygn, dock högst 500 euro per resenär. Kostnaderna 
ersätts utifrån identifierade verifikat.

• För stöld, inbrott eller rån som sker utomlands ersätts skäliga extra rese-, telefon- och 
övernattningskostnader för införskaffande av pass, visum eller resebiljetter till ett belopp på 
högst 500 euro. Försäkringen ersätter inte måltidskostnader.

6.4 Ersättningsalternativ
6.4.1 Reparation
Ett skadat föremål ersätts i första hand genom reparation och betalning av reparationskostnaderna. 
I reparationskostnader ersätts kostnaderna för återställande av egendomen i det skick den var före 
skadan skedde. I reparationskostnader betalas högst egendomens pris före skadan.

Reparationskostnaderna betalas enligt det pris till vilket försäkringsbolaget kunde ha reparerat egen-
domen. Grundförbättringar eller andra förbättringsarbeten som utförs i samband med reparation 
ersätts inte.

6.4.2 Engångsersättning
Om den skadade egendomen inte repareras trots att det är möjligt betalar försäkringsbolaget i 
engångsersättning ett penningbelopp som motsvarar de uppskattade reparationskostnaderna, dock 
högst egendomens pris före skadan.

Ersättningen för konstverk, smycken, klockor, musikinstrument, vapen och andra värdeföremål är 
60 procent av deras gällande pris, såvida den försäkrade inte anskaffar nya motsvarande föremål 
inom sex månader från försäkringsfallet.

Om den skadade egendomen inte kan repareras betalar försäkringsbolaget i engångsersättning 
högst det nypris som egendomen var värd omedelbart före skadetidpunkten med avdrag för det 
skadade föremålets resterande pris, eventuellt åldersavdrag och självrisk. I detta fall övergår det 
skadade lösöret i försäkringsbolagets ägo.

6.4.3 Ny egendom som ersätter den skadade egendomen
Försäkringsbolaget kan alternativt ersätta en sakskada genom att skaffa motsvarande föremål 
som ersätter det skadade eller stulna föremålet och som är avsett för samma ändamål. I detta fall 
övergår det skadade lösöret i försäkringsbolagets ägo.

Om personen som är berättigad till ersättning inte vill att motsvarande föremål skaffas trots att det 
är möjligt, beräknas penningersättningen utifrån det pris till vilket försäkringsbolaget kan köpa 
motsvarande föremål. Eventuellt åldersavdrag och självrisk avdras från anskaffningspriset.

6.5 Självrisk och övriga avdrag
6.5.1 Beräkning av avdrag
Självriskerna och övriga avdrag avdras från det ersättningsbara skadebeloppet i form av successiva 
räkneoperationer i följande ordning:
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1. beloppet av eventuell skatt
2. avdrag på basis av användning (åldersavdrag)
3. självrisk
4. minskad ersättning till följd av den försäkrades förfarande.

6.5.2 Skattelagstiftningens inverkan

Vid beräkning av ersättningsbeloppet beaktas stadgandena om beskattning, såsom bestämmel-
serna om mervärdesbeskattning.

6.5.3 Åldersavdrag
Närmare information om avdrag på basis av användning finns i villkorspunkt 6.8.2.

6.5.4 Självrisk
Från det skadebelopp som ersätts avdras en självrisk i varje försäkringsfall. Självrisken fastställs 
enligt försäkringsbrevet och dessa försäkringsvillkor.

Om flera försäkringsobjekt ersätts på basis av ett och samma försäkringsfall med olika självrisker i 
försäkringsskydden avdras endast den största självrisken.

Självrisken avdras inte

• om objektet är skyddat med en säkerhets- eller larmanläggning (läckdetektor eller brandlarm-  
eller inbrottslarmanläggning) som godkänts av försäkringsbolaget och denna anläggning eller 
dess funktion har förebyggt skadan eller begränsat skadans omfattning

• om säkerhetsrännan som installerats under tvätt- eller diskmaskin eller kylanläggningar har 
fungerat på vederbörligt sätt och väsentligen har minskat skadebeloppet

• för stöldförsök eller stöldskador om inbrott i bostad eller byggnad har skett via en dörr som 
varit låst med säkerhetslås

• för beräkning av reparationskostnader

• för kostnader vid inköp av nytt överspänningsskydd om överspänningsskyddet som skyddat 
elapparaten gått sönder till följd av blixtnedslag eller annan överspänning

• för resgodsskador om lösöreförsäkringen innefattar resgodsskydd

• för kostnader för avvärjning och begränsning av skada.

För skador som drabbat byggnad som håller på att byggas eller grundrenoveras, tillbehör eller 
byggnad på byggnadsplatsen avdras det dubbla beloppet som valts som självrisk.

För läckageskador som orsakats av att vattenkran lämnats öppen avdras det dubbla beloppet som 
valts som självrisk.

För byggnadsskada som orsakats av översvämning till följd av ösregn, i vattendrag eller av havs-
vatten och som ersätts från översvämningsskyddet avdras det fyrfaldiga beloppet som valts som 
självrisk för byggnaden. Den självrisk som avdras är dock högst 6 000 euro.

För skador där dusch- eller badvatten hindras från att rinna ner i golvbrunnen avdras ett fyrfaldigt 
belopp av självrisken.

6.6 Ersättningsbegränsningar
Försäkringen ersätter inte

1. minskning i egendomens värde med anledning av ett försäkringsfall
2. kostnader som indirekt ansluter sig till skadan eller skaderegleringen, såsom telefon- och 

resekostnader, inkomstbortfall eller andra motsvarande kostnader
3. sådana utrednings- och expertkostnader i anslutning till skadan som försäkringsbolaget inte 

har begärt
4. service- och underhållskostnader
5. ämne som gått till spillo eller ökad energiförbrukning med anledning av skadan
6. extra kostnader för myndigheternas tvingande bestämmelser som överstiger 10 procent av 

reparationskostnadsbeloppen som ersätts
7. skada i form av förändring i färgnyans till följd av reparation
8. kostnader som beror på att föremålet, tillbehör eller reservdelar transporteras ellr repareras 

med metoder som väsentligt avviker från det normala
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9. kostnader för övertids- eller helgarbete
10. kostnader som uppstått till följd av tillfälliga reparationer
11. reparationskostnader till den del de överstiger föremålets pris före försäkringshändelsen
12. slitage som beror på vanlig användning i samband med ett försäkringsfall
13. skada som ersätts på basis av speciallag, garanti eller annan försäkring
14. ändrings- eller förbättringsarbeten, eller andra kostnader utan samband med skadan. 

Om man i samband med reparation har bytt ut slitna, rostiga eller sönderfrätta delar på grund 
av att de skadats eller utfört andra arbeten som medfört att egendomen till dessa delar kan 
anses vara i betydligt bättre skick, beaktas detta när den slutgiltiga ersättningen fastställs.

6.7 Ersättning för byggnad
6.7.1 Beräkning av byggnadens pris
Byggnadens pris vid skadetidpunkten beräknas enligt priset (nypris) för en ny byggnad vars 
utrymmen, utrustning och brukbarhet motsvarar den skadade byggnaden. Nypriset beräknas 
utgående från moderna komponenter och byggmaterial samt moderna arbetsmetoder som är 
allmänt tillgängliga i Finland.

6.7.2 Beräkning av byggnadens skadebelopp och förutsättningarna för ersättning
Det ersättningsbelopp som betalas för skada på byggnad eller del av byggnad baserar sig på 
egendomens nypris eller gällande pris. Egendomens restvärde kan också påverka beräkningen 
av skadebeloppet.

Om det gällande priset för byggnaden eller en del av byggnaden vid skadetidpunkten är minst 
hälften av nypriset, beräknas skadebeloppet enligt byggnadens nypris.

Om priset för byggnaden eller en del av byggnaden vid skadetidpunkten har sjunkit till mindre 
än hälften av nypriset, beräknas skadebeloppet enligt gällande pris för byggnaden eller bygg-
nadsdelen. I detta fall betalas även ersättningen enligt det gällande priset.

Värdet på byggnadens maskiner, anordningar och rörsystem som berörs av åldersavdrag fast-
ställs emellertid enligt egendomens ålder, med undantag av brandskador.

Nypris
Med nypris avses anskaffningskostnaderna för ny likadan egendom eller egendom med mot-
svarande egenskaper. Ersättning som fastställs enligt nypriset förutsätter att den skadade bygg- 
naden repareras eller att den ersätts med en ny motsvarande byggnad som är avsedd för mot-
svarande bruk inom två år från försäkringsfallet.

Ersättningen betalas i två rater. Först betalas en ersättning som motsvarar det gällande priset. 
Därefter ersätts skillnaden mellan nypriset och det gällande priset när försäkringsbolaget har 
fått en utredning över utförandet av byggnadens reparations- och byggnadsåtgärder. I ersätt-
ning betalas dock högst skillnaden mellan de genomförda byggnadskostnaderna och den betal- 
da ersättningen för gällande pris.

Gällande pris
Vid betalning av ersättning som fastställs enligt gällande pris beräknas egendomens värde 
enligt värdet vid tidpunkten för skadan.

Om egendomen repareras, ersätts reparationskostnaderna högst upp till byggnadens gällande 
pris. Om egendomen inte kan repareras, ersätts högst den andel av det gällande priset som mot-
svarar egendomens skadenivå.

Restvärde
Då skadebeloppet bestäms, beaktas även byggnadens restvärde, varmed avses egendomens 
värde omedelbart efter försäkringsfallet. Byggnadens värde beräknas enligt samma grunder som 
omedelbart före försäkringsfallet.

Försäkringen ersätter, förutom själva sakskadan, även byggnadens restvärde om den skadade 
byggnaden inte kan återställas på grund av gällande byggförbud eller -begränsning. I samman-
lagd ersättning betalas högst byggnadens pris före skadan. Från ersättningsbeloppet avdras 
dock, för de byggnadsdelar som blivit kvar, det försäljningspris som skulle erhållas om delarna 
såldes för att transporteras bort.



 16

Försäkringstagaren ska uppvisa en utredning om att byggförbudet eller byggnadsbegränsningen är 
i kraft och om försäkringsbolaget ber om det, söka undantagstillstånd för att återställa byggnaden i 
det skick den var före skadan.

Om undantagstillstånd inte beviljas, ska försäkringstagaren på försäkringsbolagets begäran dess- 
utom söka ändring i beslutet. På försäkringsbolagets begäran ska försäkringstagaren ge försäkrings- 
bolaget fullmakt att representera honom eller henne i ärendet som berör sökandet av undantags-
tillstånd.

Minskning i restvärdet
Om byggnadsdelar som blivit kvar inte enligt bestämmelserna i bygglagen eller väglagen eller på 
grund av gällande byggförbud eller byggnadsbegränsning kan användas för att återställa byggna- 
den i det skick den var före skadan, utökas ersättningsbeloppet med den minskning av restvärdet 
som uppstått till följd av detta. Minskningen i värdet beräknas genom att från restvärdet avdra det 
pris som kan erhållas om de kvarblivna byggnadsdelarna säljs för att transporteras bort. 

6.7.3 Läckageskador som uppkommit på grund av bräckage i VVSEA-teknik i anslutning till byggnadens 
funktion
Såvida inget annat antecknats i försäkringsbrevet, beräknas skadebeloppet som orsakats av 
läckaget genom att avdra ett belopp som fastställs enligt VVSEA-teknikens ålder från de repara-
tionskostnader som ersätts enligt följande:

.

VVSEA-teknikens ålder Avdrag från reparationskostnaderna för den skada som 
ersätts

0–20 år 0 %

21–30 år 10 %

31–40 år 20 %

41–50 år 40 %

över 50 år 60 %

Avdraget beräknas utgående från det skadebelopp som är ersättningsbart enligt försäkringen. 
VVSEA-teknikens ålder räknas i kalenderår från att byggnaden tagits i användning eller VVSEA-
tekniken förnyats. Det första användningsåret upphör vid kalenderårets slut, oberoende av vid 
vilken tid på året VVSEA-tekniken har tagits i användning.

6.7.4 Åldersavdrag för VVSEA-teknik och utrustning
Vid skador på byggnadens rörsystem samt värme-, vatten-, sanitets- (VVS), el- (E) och automa-
tionsanordningar (A) som orsakats till följd av elektriskt fenomen eller bräckage beräknas skade- 
beloppet genom att avdra de årliga åldersavdragen från de reparationskostnader som ersätts 
enligt följande:

• byggnadens rörsystem och elledningar: 3 %

• vatten- och avloppsledningar samt övriga VVS- och elanordningar, inklusive elkablar 
värmekablar och automationsanordningar som finns på byggnadens gård eller i botten-
konstruktioner under marken: 6 %

• värmepumpar: 8 %

Avdraget beräknas utifrån kostnaderna för att förnya eller reparera rörsystemet och värme-, 
vatten-, sanitets-, el- och automationsanordningar. Åldersavdraget avdras även från kostnader för 
öppnande och stängning av konstruktionerna samt från kostnaderna för schaktning och fyllning 
och relaterade arbetskostnader. Avdrag görs inte från kostnaderna för att hitta felet.
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Anordningens och rörsystemets ålder räknas i kalenderår från att anordningen eller rörsystemet 
tagits i bruk eller rörsystemet förnyats.

Åldersavdraget för reparations- och återanskaffningskostnader för en enskild del i anordningen 
avdras på basis av hela anordningshelhetens ålder, fastän den enskilda delen skulle vara nyare. 
Avdrag tillämpas inte för ibruktagningsåret eller därpå följande år.

Vid beräkning av åldersavdrag betraktas det första användningsåret som det år då anordningen 
eller rörsystemet har tagits i användning.

Det första användningsåret upphör vid kalenderårets slut, oberoende av vid vilken tid på året 
föremålet har tagits i användning. Åldersavdraget avdras även för skadeåret. Avdraget beräknas 
genom att multiplicera åren med det procentuella åldersavdraget.

6.7.5 Ersättning för jordmån ochträdgårdsområde
Vid skador som drabbar gårdsområde och trädgård beräknas skadebeloppet enligt de reparations-
kostnader som uppkommit. Dessutom ersätts uppröjning av träd som fallit på ett underhållet gårds-
område, men inte bortforsling, styckning eller flisning av träden.

Buskar och träd ersätts genom att multiplicera priset för normalstora plantor med tre. Plantornas 
anskaffningskostnader ersätts utifrån verifikat endast enligt nypriset för plantor som är allmänt 
tillgängliga i Finland. Dessutom ersätts plantornas skäliga transport- och planteringskostnader.

Om den förstörda arten inte säljs i finländska handelsträdgårdar, ersätts skadan enligt värdet för 
den närmast motsvarande planta som finns till salu. Rengörings- och reparationskostnader ersätts 
upp till högst 50 000 euro.

6.8 Ersättning för lösöre
6.8.1 Beräkning av lösöreföremålets pris
Priset på ett lösöreföremål beräknas enligt priset (nypris) för ett nytt föremål med motsvarande 
egenskaper och användningsområde. Som nypris används det pris för vilket ett närmast motsva-
rande föremål kan köpas.

6.8.2 Beräkning av lösöreföremålets skadebelopp
Ibland är det svårt att beräkna ett värde för ett gammalt föremål. Därför används en tabell för 
åldersavdrag för föremål som ersätts. I tabellen fastställs dagens värde för föremål utifrån före-
målets ålder. Skadebeloppet för de föremål eller grupper av föremål som räknas upp i tabellen  
på nästa sida beräknas i enlighet med tabellen.

Avdraget beräknas utifrån nypriset för ett motsvarande föremål. Vid beräkning av åldersavdrag 
betraktas det första användningsåret som det år då föremålet har tagits i användning. Det första 
användningsåret upphör vid kalenderårets slut, oberoende av vid vilken tid på året föremålet har 
tagits i användning. Åldersavdraget avdras även för skadeåret. Om ett inköpskvitto eller annat veri-
fikat för det skadade föremålet finns bevarat i original, utifrån vilket den ursprungliga tidpunkten 
för köpet kan påvisas, beräknas det trasiga föremålets ålder enligt tidsperioden mellan köpdagen 
och skadedagen.
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Åldersavdrag för lösöre, %

Föremålsgrupp 1 år 2 år 3 år 4 år 5 år 6 år 7 år 8 år 9 år 10 år 11 år 12 år 13 år

hushålls- 
maskiner

0 10 20 30 40 50 60 70 70 70 70 70 70

cyklar     0 10 20 30 40 50 60 70 70 70 70 70 70

möbler                                0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 90 90 90

optiska
anordningar

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 90 90 90

hemelektronik, 
elektroniska 
anordningar

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 90 90 90

utombord-
smotorer, 
motordrivna 
arbetsmas-
kiner

0 10 20 30 40 50 60 70 70 70 70 70 70

dator-
utrustning,
digitalkameror

0 20 40 60 80 90 90 90 90 90 90 90 90

glasögon och 
solglasögon

0 10 25 40 55 70 85 90 90 90 90 90 90

mobiltelefoner 0 25 50 75 90 90 90 90 90 90 90 90 90

verktyg 0 20 40 60 80 90 90 90 90 90 90 90 90

idrotts- och 
fritids-
utrustning

0 10 20 35 50 65 80 90 90 90 90 90 90

kläder, skor 
och textiler

0 10 30 50 70 90 90 90 90 90 90 90 90

övriga 
maskiner och 
anordningar

0 10 20 30 35 40 45 50 55 60 65 70 70

Värdet för hushållsmaskiner, cyklar, utombordsmotorer och motordrivna arbetsmaskiner samt 
för andra maskiner är alltid minst 30 procent av nypriset för ett motsvarande föremål. Värdet för 
möbler, optiska anordningar, hemelektronik, mobiltelefoner, verktyg, dator- utrustning, hobby- och 
sportredskap samt kläder, skor och textiler är alltid minst 10 procent av nypriset för motsvarande 
föremål.

Skadebeloppet för föremålsgrupper som inte ingår i tabellen räknas enligt följande: om föremålet 
är under fem år gammalt räknas skadebeloppet enligt nypriset och om föremålet är över fem år 
gammalt räknas skadebeloppet enligt föremålets gällande pris.

Skadebeloppet för konstverk, smycken, klockor, musikinstrument, vapen och andra värdefulla före-
mål beräknas alltid enligt föremålets gällande pris.
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Reparationskostnader ersätts högst upp till det skadebelopp som räknats ut enligt ovan.

Åldersavdraget för en enskild del av ett föremål eller en anordning beräknas enligt hela anord-
ningshelhetens ålder, fastän den enskilda delen skulle vara nyare.

Avdrag görs inte från reparationskostnader som baserar sig på uträkningen. Reparationskost-
naderna ersätts högst upp till det skadebelopp som uträknats. Detta innebär att reparationsav-
giften jämförs med priset på motsvarande nya föremål, med avdrag för eventuella åldersavdrag,  
och ersättningen betalas enligt det förmånligaste alternativet.

6.8.3 Hyrd eller lånad egendom
Priset för hyrd eller lånad egendom uppskattas och skadebeloppet beräknas enligt samma grunder 
som för eget lösöre, om egendomen, om den ägdes av den försäkrade, skulle tillhöra hans eller hen-
nes försäkrade lösöre. Maximiersättningen för ett lånat eller hyrt föremål är 4 000 euro.

6.8.4 Lägenhetens fasta inredning
Skada som drabbat lägenhetens fasta inredning uppskattas och skadebeloppet beräknas enligt 
samma grunder som för skada som drabbat försäkringstagarens övriga egendom. För VVSEA-utrust-
ning som ingår i byggnaden tillämpas avdrag för VVSEA-utrustning. Försäkringen är sekundär i för- 
hållande till fastighetsförsäkringen, vilket betyder att ersättning betalas endast till den del av skadan 
som fastighetsförsäkringen inte ersätter skadan oberoende av självriskbeloppet. För fast inredning 
betalas en ersättning på högst 10 procent av lösöreförsäkringens försäkringsbelopp per försäkringsfall.

7 SÄKERHETSFÖRESKRIFTER

Den försäkrade och försäkringstagaren ska iaktta de säkerhetsföreskrifter som angetts i försäkrings-
brevet. Om säkerhetsföreskrifterna försummas, kan det leda till att ersättning inte betalas eller att 
ersättningen sänks i enlighet med de allmänna avtalsvillkoren.

Säkerhetsföreskrifterna innehåller de vanligaste skyddsåtgärderna för att förebygga skador eller 
minska skadans omfattning.

Enligt säkerhetsföreskrifterna betyder övervakning av ett lösöreföremål att föremålet konstant 
hålls under uppsikt. Med övervakning av byggnad avses emellertid att byggnaden besöks minst en 
gång per månad.

7.1 Brandsäkerhet
1. Myndigheternas föreskrifter och anvisningar om brandsäkerhet ska iakttas.
2. De säkerhetsavstånd och installationsanvisningar som tillverkaren av eldstäder och rökkanaler 

har gett ska iakttas.
3. Eldstäder och rökkanaler ska sotas regelbundet. I regel ska eldstäder inklusive rökkanaler sotas 

en gång per år (räddningslagen och inrikesministeriets förordning om sotning).
4. Aska som avlägsnats vid sotningen ska förvaras i ett lockförsett metallkärl.
5. Hyggesbränning ska alltid anmälas på förhand till den nödcentral på vars område hyggesbrännin-

gen utförs. Vid fara för skogsbrand är det förbjudet att göra upp eld i terrängen.
6. Vid användning och förvaring av brännbara vätskor och flytgas får mängderna inte överstiga de 

mängder som anges i förordningen om brännbara vätskor eller som kräver tillstånd (förordningen 
om hantering och upplagring av farliga kemikalier). Flytgas får inte förvaras i källarutrymmen.

7. Bostäder samt bostads- och fritidshus ska vara försedda med funktionsdugliga brandvarnare i 
enlighet med myndighetsföreskrifterna.

8. Söndriga elanordningar och felaktiga installationer ska repareras utan dröjsmål. De får inte använ-
das förrän de reparerats.

9. Elinstallationer och reparation av elanordningar får endast utföras av auktoriserade installations- 
och serviceaffärer.

10. Tobaksrökning och uppgörande av öppen eld är förbjudet i sådana utrymmen där det finns lätt-
antändliga ämnen eller material. Tobaksrökning i sängen är förbjudet. Cigarretterna ska släckas i 
ett obrännbart kärl.

11. Öppen eld och brinnande ljus ska övervakas. Marschaller får brännas endast på obrännbart underlag.
12. Torrläggning ovanför bastuugnen eller i dess omedelbara närhet är förbjudet.



 20

13. Heta arbeten får inte utföras i bilstall, förråd, källare eller andra motsvarande utrymmen. Heta 
arbeten är arbeten där det förekommer gnistor eller där låga eller annan värme används och som 
medför brandrisk. Sådana arbeten är bland annat gas- och bågsvetsning, skärbränning och slipning 
av metaller samt arbeten där gasbrännare, annan öppen eld eller varmluftsfläkt används. 

Om det tillfälligt är nödvändigt att utföra heta arbeten, måste som förstasläckningsanordning 
reserveras en funktionsduglig och inspekterad handbrandsläckare på minst 6 kilo, en släckningsfilt 
och en vattenslang med tryck. Om man inte har tillgång till en vattenslang med tryck, ska 50 liter  
vatten i löskärl finnas tillgängligt. Antändliga objekt ska skyddas och antändligt lösöre ska avlägs-
nas. Platsen ska bevakas då arbetet pågår och under minst två timmar efter arbetet. 

14. Frusna rör eller anläggningar får inte tinas med hjälp av öppen eld.
15. Användning av spis och ugn ska övervakas. När man lämnar lägenheten ska man säkerställa att 

strömmen i anläggningarna är avstängd.

7.2 Säkerhetsåtgärder mot inbrott och stöld
1. Fönster, dörrar och andra ingångar till försäkringsobjektets förvaringsutrymmen ska vara låsta. 

Då egendom förvaras i så kallade gemensamma utrymmen, dit exempelvis bostadsbolagets invå-
nare har tillgång, ska egendomen låsas in separat.

2. Nycklar får inte lämnas eller gömmas i närheten av bostaden eller förvaringsutrymmen. Nycklar 
får inte förses med namn eller adress, som kan avslöja egendomens läge åt den som hittar nyckeln. 
Om nyckeln har tagits i utomståendes besittning, ska låset omedelbart bytas ut eller serieläggas på 
nytt. För att förhindra stöldskada, får nycklar inte förvaras på ett synligt ställe eller på ett sådant 
olåst ställe där en utomstående på förhand vet eller kan anta att nycklarna förvaras.

3. Smycken eller andra värdefulla eller stöldbegärliga föremål får inte lämnas i hotellrum, hytt eller 
andra motsvarande utrymmen, om de inte förvaras i ett fast, separat låsbart utrymme.

4. Egendom som förvaras utomhus eller som bärs med ska övervakas för att förhindra stöldskada. Om 
den medhavda egendomen inte övervakas av den försäkrade, ska den låsas in eller lämnas i ett låst 
utrymme. Värdefull eller stöldbegärlig egendom, såsom värdefulla föremål och elektroniska anord-
ningar, får inte lämnas i ett låst fordon, i en låst båt eller husvagn, eller i ett låst tält utan övervakning 
Dessutom måste egendomen placeras eller täckas så att en utomstående inte kan se den utan att 
bryta sig in i utrymmet.

5. För att undvika stöld, ska cyklar vara låsta med ändamålsenligt lås.
6. Då barnvagnar och trädgårdsgrill förvaras utanför bostaden, boendeutrymmen eller tillhörande 

förvaringsutrymmen, ska de övervakas eller låsas så att förflyttning av dem avsevärt försvåras.
7. Om skidor, snowboardar eller andra sportredskap som försäkrats i resgodsförsäkringen måste läm-

nas utomhus eller i allmänna utrymmen oövervakade, ska de låsas i en ställning som är avsedd för 
detta ändamål eller i annat passande fast objekt.

8. Om en båt förvaras utomhus, ska den låsas fast i bryggan eller annat fast föremål. 
Utombordsmotorn ska låsas fast i båtens akterspegel med lås och båtens utrymmen ska vara låsta. 
Även båtutrustningen ska förvaras i ett låst utrymme.

9. Bank- eller kreditkort eller annat motsvarande betalkort och tillhörande PIN-kod får inte förvaras 
nära varandra.

7.3 Säkerhetsåtgärder mot läckageskador
1. För att förhindra frysning och läckageskador i VVSEA-utrustning och vattenledningsnätet ska 

den försäkrade se till att byggnaden är ändamålsenligt uppvärmd. Om byggnaden under den kalla 
årstiden lämnas utan tillräcklig värme och övervakning i över en veckas tid, ska försäkringstagaren 
då han eller hon lämnar byggnaden stänga av huvudavstängningsventilen eller tappvattenpumpen.

2. Tvättmaskinen ska alltid kopplas till vattenledningsnätet med den egna avstängningsventilen 
och en godkänd trycksäker påfyllningsslang. Tvättmaskinens avledningsslang ska fast installeras 
i avloppsnätet, och tvättmaskinens funktion ska övervakas. Tvättmaskinens avstängningsventil 
ska vara avstängd när tvättmaskinen inte används. Tvättmaskinen får inte lämnas obevakad då 
tvättmaskinen är igång.

3. En säkerhetsränna ska installeras under kylanläggning eller tvättmaskin, om utrymmet saknar golv-
brunn eller golvets konstruktion är sådan att ett eventuellt läckage inte omedelbart blir synligt.

4. Varmvattenberedare ska placeras i ett utrymme med golvbrunn och överströmningsröret för 
varmvattenberedarens säkerhetsventil ska anslutas till golv- och torrbrunnen på ett ändamålsenligt sätt.

5. Oljecisterner och tillhörande rörsystem ska kontrolleras minst vart tionde år. Stålcisterner ska 
kontrolleras vart femte år. Oljecisterner och tillhörande rörsystem i byggnader på grundvatten-
områden ska kontrolleras minst vart femte år av en expertbutik. Oljecisterner som inte uppfyller 
standarderna för cisterner ska tas ur bruk. Ur eldningsoljecisterner som tagits ur bruk ska 
eldningsoljan avlägsnas, anordningarna göras ofarliga och påfyllningsförbindelsen brytas före nästa 
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eldningssäsong inleds. Fel som upptäckts i överfyllningsspärren eller i själva oljecisternen ska repa-
reras utan dröjsmål.

6. Saker som är känsliga för fukt- och vattenskador och som förvaras i källarförråd ska placeras på 
minst 10 centimeters höjd från golvytan.

7. Drycker och andra vätskor ska placeras på ett tillräckligt avstånd från elektroniska anordningar så 
att eventuell spillning inte skadar anordningen.

7.4 Säkerhetsåtgärder mot översvämnings- och naturskador
1. Regn- och smältvattnens, dvs. dagvattnens, intrång i byggnaden ska förhindras med vattenhinder 

och dräneringssystem, såsom genom att konstruera gårdsområdet så att det lutar bortåt från bygg-
naden, täckdiken, diken och dagvattenbrunnar samt pumpverk.

2. Tomten och byggplatsen ska anslutas till det kommunala dagvattennätet, om ett sådant finns på 
området.

3. Diken och täckdiken på tomten och byggplatsen ska hållas i funktionsdugligt skick. Funktionsdug-
ligheten ska kontrolleras årligen.

4. Avloppssystemet ska hållas i funktionsdugligt skick, och avloppspumparna ska underhållas.
5. Snö som samlats på taket ska avlägsnas om snöns vikt äventyrar takkonstruktionernas bärförmåga 

eller snöns fall kan orsaka skador.
6. Yttertaket, anläggningar på taket och takets isolerbussningar ska kontrolleras varje vår och höst, 

och upptäckta fel ska repareras.
7. Saker som är känsliga för fukt- och vattenskador ska i källarförråd placeras på minst 10 centimeters 

höjd från golvytan.
8. Byggnadens ventilationsslitsar ska skyddas med smådjursnät för att hindra djur från att ta sig in i 

byggnaden eller dess konstruktioner.
9. Byggnaderna ska i mån av möjlighet skyddas med åskskyddskonstruktioner.

7.5 Säkerhetsåtgärder mot transportskador
1. Egendom som transporteras ska förpackas på ett sätt som är anpassad för föremålet i fråga och så 

att det tål vanliga väder- och transportpåfrestningar. Föremål som lätt går sönder samt smycken och 
värdefulla föremål ska i allmänna transportmedel transporteras som handbagage.

2. Vätskor samt ämnen som smutsar ned och frätande ämnen ska transporteras separat och i skyddad 
förpackning så att de inte kan skada andra föremål.

ANSVARSFÖRSÄKRINGSVILLKOR FÖR PRIVATPERSON

Ansvarsförsäkringshelheten för privatperson utgörs av innehållet i det avtal som antecknats i 
försäkringsbrevet, av ansvarsförsäkringsvillkor för privatperson och av Finska Skadeförsäkrings 
allmänna avtalsvillkor.

1 FÖRSÄKRINGENS GILTIGHET

1.1 Försäkrade
Försäkrade är försäkringstagaren och personer som stadigvarande bor i samma hushåll som 
försäkringstagaren, såvida inget annat antecknats i försäkringsbrevet. Den adress som är införd i 
befolkningsregistermyndighetens register betraktas i regel som den försäkrades bostadsadress.

1.2 Försäkringens giltighet
Försäkringen är i kraft i Finland och överallt i världen under resor som varar oavbrutet i högst ett år, 
när den försäkrades stadigvarande hemort är i Finland.

1.3 Fastställning av försäkringspremien
Försäkringsskyddet och premien ändras årligen. För att försäkringsskyddet ska hållas på aktuell 
nivå, är försäkringsbeloppen och -premierna bundna till index.
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1.4 Indexjusteringar
Försäkringspremierna indexjusteras årligen vid inträdet av en ny försäkringsperiod. Poängtalet för 
september föregående år används som kontrollsiffra för indexjusteringen. För byggobjekt tillämpas 
byggnadskostnadsindex och för försäkringar för hemmets lösöre tillämpas konsumentprisindex.

2 SKADOR SOM ERSÄTTS

Försäkringen ersätter plötslig person- eller sakskada som konstaterats under försäkringens 
giltighetstid, som den försäkrade som privatperson har orsakat en annan person och som den 
försäkrade enligt gällande rätt har ersättningsansvaret för, då ersättningsansvaret baserar sig på 
handling eller försummelse som ägt rum under försäkringsperioden. En förutsättning för ersättning 
är att skadan konstateras inom ett år från att skadan uppkommit.

Skada som orsakats av barn ersätts, fastän barnet till sin ålder inte skulle vara ersättningsskyldig. 
Skadan ersätts i den omfattning som om den orsakats av ett barn som har uppnått den lägsta 
åldern som krävs för att bli ersättningsskyldig. Skada, inklusive uppsåtlig skada, som orsakats av  
ett barn under 12 år ersätts dock.

Försäkringen ersätter också personskada som orsakats av bett av sällskapsdjur som ägs av den 
försäkrade, oberoende av om den försäkrade enligt gällande rätt har ersättningsansvaret för 
skadan.

Försäkringen ersätter dessutom, oberoende av vållande, även skada som orsakas av hund vid krock 
med motorfordon.

Försäkringen ersätter plötslig skada som drabbar konstruktioner i aktielägenhet eller hyresbostad 
som den försäkrade och den försäkrades familj använder som bostad, då skadan orsakas av den 
försäkrade genom vållande.

Försäkringen ersätter också nödvändiga kostnader för avvärjning av sådan omedelbart hotande 
skada som ska ersättas från denna ansvarsförsäkring samt för utredning av ersättningsansvaret.

Från ansvarsförsäkringen ersätts ett belopp på upp till 1 500 euro för skada som orsakas av att  
den försäkrade tappat en nyckel som förtrotts honom eller henne och detta försvinnande leder till 
att låset i den fastighet dit den försvunna nyckeln tillhör antingen måste spärras eller serieläggas 
på nytt för att avvärja direkt skada.

3 BEGRÄNSNINGAR AV FÖRSÄKRINGSSKYDDET

Försäkringen ersätter inte skada, som

• drabbat den försäkrade själv eller en annan försäkrad

• barn eller sällskapsdjur orsakar sin skötare eller en person som bor i skötarens hushåll, eller skador 
som skötaren eller någon annan än den försäkrade har ersättningsansvar för. Med skötare avses en 
person i vars uppsikt barnet eller sällskapsdjuret är.

• orsakats av att den försäkrade deltagit i spel eller annan sådan verksamhet som förutsätter fysisk 
kontakt eller som enligt allmän erfarenhet på annat sätt kan orsaka skada som drabbar deltagarens 
person eller egendom

• som orsakats av annat djur än sällskapsdjur

• den försäkrade har orsakat uppsåtligen eller av grov oaktsamhet

• orsakats i samband med slagsmål, misshandel eller annat brott

• den försäkrade är ansvarig för enbart utifrån avtal, förbindelse eller löfte och inget 
ersättningsansvar skulle föreligga utan dessa åtaganden

• orsakas av användning av segelbåt, båt eller fartyg som kräver registrering, vattenskoter eller 
luftfartyg, eller användning av motorfordon eller motordriven anordning i sådan trafik som avses 
i trafikförsäkringslagen eller motsvarande utländsk lag. Försäkringen ersätter inte heller skada på 
ovan nämnda fordon i dessa situationer.

• den försäkrade orsakar vid arbetspraktik, verksamhet i försörjningssyfte eller i allmänt förtjänstsyfte 
eller som orsakas egendom i anslutning till den försäkrades förvärvsverksamhet eller arbetspraktik
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• orsakas egendom som den försäkrade fått tillgång till på basis av arbets-, tjänste- eller 
uppdragsförhållande

• avser placeringsbostad som är i den försäkrades ägo

• orsakats den egendom som har varit i den försäkrades besittning eller som den försäkrade åtagit 
sig att tillverka, installera, reparera eller på något annat sätt tagit under arbete samt att transportera 
eller förvara eller på något annat sätt hantera eller ombesörja

• orsakats den egendom som den försäkrade eller någon annan person för den försäkrades räkning 
hyrt, lånat eller på annat sätt utnyttjat

• orsakas av slitage till följd av normal användning av egendomen eller dålig skötsel av egendomen

• som orsakas av arbets- eller monteringsfel

• orsakas av att dusch-, hushålls- eller badvatten hindras från att rinna ner i golvbrunnen

• orsakas den fasta inredningen i aktielägenhet eller hyresbostad som den försäkrade och den 
försäkrades familj använder som bostad. Med fast inredning i en bostad avses den egendom 
vars underhåll aktieägaren enligt lagen om bostadsaktiebolag ansvarar för samt inrednings- och 
förbättringsarbeten som gjorts i bostaden.

• orsakas av att den försäkrade utför service-, underhålls- eller reparationsarbeten åt fastighets-
aktiebolaget

• orsakas av fukt eller mögelsvamp till följd av byggnadssättet, planerings- eller byggfel, någon annan 
egenskap i byggnaden eller konstruktionen eller annan varaktig omständighet

• orsakas av skadedjur

• den försäkrade i egenskap av fastighetens ägare eller innehavare är ansvarig för, om inte största 
delen av fastigheten är i den försäkrades bruk

• orsakas av bräckage i ståloljecisterner eller tillhörande rörsystem, om cisternerna inte har 
kontrollerats av en expertbutik minst vart 10:e år och åtgärder och reparationer som konstaterats 
vid kontrollen inte har utförts. Cisterner på grundvattenområden ska kontrolleras vart femte år.

• orsakas av sällskapsdjurs naturliga beteende.

• som orsakas av odling av narkotiska växter.

Utöver ovan nämnda skador ersätter försäkringen inte heller

• böter, avtalsvite eller annan liknande påföljd

• kostnader för reparation av ett arbete som utförts felaktigt eller ofullständigt och inte heller för 
att arbetet måste utföras på nytt.

Dessutom kan ersättningen sänkas eller förvägras om den försäkrade har orsakat skadefallet 
uppsåtligen eller av grov oaktsamhet.

4 ERSÄTTNING FÖR SKADOR

Vid beräkning av ersättning tillämpas grunderna i skadeståndslagen.

Vid egendomsskador används den skadade egendomens gängse värde som grund för ersättningen.

Vid personskador ersätts sjukvårdskostnaderna enligt taxan för den offentliga hälsovårdens allmänna 
premieklass.

För skador som drabbat sällskapsdjur ersätts högst 1 500 euro i vårdkostnader. Om ett sällskaps-
djur dör ersätts endast sällskapsdjurets värde. För andra djur ersätts vårdkostnader till högst ett 
belopp som motsvarar djurets värde och vid dödsfall endast djurets värde.

Om den skadelidandes egen medverkan har varit en bidragande orsak till skadan ersätter försäk-
ringen endast den del av skadan som den försäkrade är ansvarig för. Om flera personer är skyldiga 
att solidariskt ersätta en och samma skada ersätter försäkringen endast den del av skadan som kan 
läggas den försäkrade till last eller den nytta som den försäkrade eventuellt haft av skadefallet. 
Försäkringen ersätter högst en så stor andel av den totala skadan som antalet personer som vållat 
skadan utvisar, såvida den försäkrade inte bevisar något annat.

Om alkohol eller annat rusmedel har bidragit till skadan kan ersättningen sänkas eller helt 
förvägras.

Den övre gränsen för försäkringsbolagets ersättningsskyldighet per försäkringsperiod är det försäk- 
ringsbelopp som antecknats i försäkringsbrevet. Skador till följd av en och samma handling eller 
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försummelse anses vara ett och samma försäkringsfall. I varje försäkringsfall avdras den i försäkrings-
brevet antecknade självrisken från skadebeloppet.

5 SKADEREGLERING

Den försäkrade ska ge försäkringsbolaget tillfälle att inspektera skadan och att medverka till en 
uppgörelse i godo.

Försäkringsbolaget utreder om den försäkrade är skyldig att betala skadeersättning för det 
anmälda fallet eller inte och diskuterar med den som kräver ersättning. Om den försäkrade ersätter 
skadan, ingår avtal därom eller godtar ett krav är det inte bindande för försäkringsbolaget, såvida 
inte ersättningsgrunden och ersättningsbeloppet är uppenbart riktiga.

Den försäkrade ska utan dröjsmål informera försäkringsbolaget om ett försäkringsfall som ersätts 
leder till rättegång. I sådana fall sköter försäkringsbolaget på egen bekostnad rättegången för den 
försäkrade till den del det är fråga om skadestånd inom gränserna för försäkringsbeloppet som 
ansluter sig till försäkringsfallet. Kostnader för rättegång utanför Norden ersätts upp till högst  
10 000 euro.

Om försäkringsbolaget har meddelat den försäkrade att bolaget är berett att inom gränserna för 
försäkringsbeloppet träffa uppgörelse med den skadelidande om ersättning för skadorna, men om 
den försäkrade inte samtycker till det, är försäkringsbolaget inte skyldigt att ersätta de kostnader 
som uppstår därefter och inte heller att företa ytterligare utredningar i ärendet.

RÄTTSSKYDDSFÖRSÄKRINGSVILLKOR FÖR PRIVATPERSON

Rättsskyddshelheten för privatperson utgörs av innehållet i det avtal som antecknats i försäkrings-
brevet, av rättsskyddsförsäkringsvillkor för privatperson och av de allmänna avtalsvillkoren.

1 FÖRSÄKRINGENS GILTIGHET

1.1 Försäkrade
Försäkrade är försäkringstagaren och personer som stadigvarande bor i samma hushåll som  
försäkringstagaren, såvida inget annat antecknats i försäkringsbrevet. Den adress som är införd i 
befolk-ningsregistermyndighetens register betraktas i regel som den försäkrades bostadsadress.

Om försäkringstagaren är avliden eller om försäkringstagaren är ett dödsbo är de försäkrade de 
familjemedlemmar som vid försäkringstagarens död stadigvarande bodde i samma hushåll som 
försäkringstagaren. En förutsättning är att de inte har egen försäkring och att de fortfarande bor  
på samma adress.

1.2 Försäkringens giltighetsområde och forum
Försäkringen är i kraft i försäkringsfall som uppstått i Finland och övriga Norden och som omedel-
bart kan lämnas för behandling vid tingsrätt i Finland eller vid motsvarande nordisk domstol. Dess-
utom är försäkringen i kraft överallt i världen i ärenden som berör privata resor under resor som 
varar oavbrutet i högst ett år, när den försäkrades stadigvarande hemort är i Finland.

Försäkringen ersätter emellertid inte kostnader i ärenden som behandlas av administrativa myndig- 
heter eller specialdomstolar, t.ex. förvaltningsdomstol, försäkringsdomstolen eller högsta förvaltnings- 
domstolen. Försäkringen ersätter inte heller kostnader i ärenden som behandlas av Europeiska 
domstolen för mänskliga rättigheter, Europeiska unionens domstol eller Europeiska unionens 
förstainstansrätt.
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1.3 Fastställning av försäkringspremien
Försäkringsskyddet och premien ändras årligen. För att försäkringsskyddet ska hållas på aktuell 
nivå är försäkringsbeloppen och -premierna bundna till index.

1.4 Indexjusteringar
Försäkringspremierna indexjusteras årligen vid inträdet av en ny försäkringsperiod. Poängtalet  
för september föregående år används som kontrollsiffra för indexjusteringen. För byggobjekt til-
lämpas byggnadskostnadsindex och för försäkringar för hemlösöre tillämpas konsumentprisindex.

2 SKADOR SOM ERSÄTTS

Försäkringen gäller den försäkrade i ärenden som berör privatlivet. Försäkringsobjekt är den 
försäkrades nödvändiga och skäliga advokat- och rättegångskostnader för juridisk hjälp i tviste-, 
brott- eller ansökningsmål. Försäkringen ersätter den försäkrade endast kostnader för anlitande 
av advokat eller jurist. Motpartens rättegångskostnader som den försäkrade ska betala enligt dom 
eller överenskommelse ersätts dock inte.

3 ALLMÄNNA BEGRÄNSNINGAR AV FÖRSÄKRINGSSKYDDET

Försäkringen ersätter inte skada

• som är av ringa betydelse för den försäkrade

• där bestridande av krav inte kan påvisas

• som anknyter till den försäkrades eller en annan i samma hushåll boende försäkrads nuvarande, 
tidigare eller planerade arbete, yrkesutövning, tjänst, befattning, närings- eller förvärvsverksamhet, 
delägarskap i kommersiellt företag eller medlemskap i ett dylikt företags administrativa organ 
eller annan hel- eller deltidsverksamhet i försörjningssyfte, såvida det inte är fråga om åtal eller 
trafikskada som gäller motorfordon som använts i trafik

• som anknyter till investeringsverksamhet eller enskild investering, vars värde när tvisten uppstår 
eller när investeringen görs överstiger 85 000 euro

• som anknyter till lån eller garanti, pantsättning eller annan förbindelse för en annan persons 
närings- eller förvärvsverksamhet i anslutning till lån eller förpliktelse som den andra personen 
ingått för sin närings- eller förvärvsverksamhet

• som anknyter till samäganderättsförhållande eller hävande av detta förhållande

• som anknyter till annan fastighet, del av fastighet, byggnad eller aktie- eller hyreslägenhet än den 
försäkrades stadigvarande bostad eller fritidsbostad som är i den försäkrades eget bruk

• som gäller skilsmässa eller brytande av registrerat parförhållande eller egendomstvister eller 
andra krav som anknyter till skilsmässa, upphörande av äktenskap, upphörande av samlevnad, 
upphörande av äktenskapsliknande samlevnad eller brytande av registrerat eller oregistrerat 
parförhållande

• som anknyter till vårdnad, underhåll, umgängesrätt eller boende relaterat till barn eller 
verkställandet av ett beslut som gäller vårdnad om eller umgängesrätt med barn

• där det är fråga om fastställande av intressebevakare, god man eller skiftes- eller utredningsman 
vid arvskifte, eller befrielse från uppgift

• som gäller besöksförbud eller brytande av besöksförbud

• där de som är försäkrade med denna försäkring är motparter. Vid åtal som gäller motorfordon 
som använts i trafik ersätter försäkringen dock försäkringstagarens kostnader och fordonsförarens 
försvarskostnader.

• som gäller fordran eller krav som flyttats över till den försäkrade, såvida inte överföringen när 
tvisten uppstår har skett för minst två år sedan

• där det är fråga om gensaga av straffanspråk i domstol

• där det åtal den allmänna åklagaren för mot den försäkrade gäller trafikförseelse som skett genom 
fortkörning eller trafikförseelse

• som gäller ersättningskrav eller annat krav som riktas mot den försäkrade baserat på sådan gärning 
vars försvarskostnader inte ersätts enligt punkt 4.4.2 i villkoren

• som gäller konkursförfarande, utsökning, sådan verkställighetstvist som avses i utsökningsbalken 
eller verkställighet i samband med utsökning
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• där det är fråga om förfarande i enlighet med lagen om företagssanering eller lagen om 
skuldsanering för privatpersoner eller frivillig skuldsanering för jordbruksidkare i enlighet med 
landsbygdsnäringslagen

• som gäller skadeståndskrav som riktar sig till den försäkrade, om ansvarsförsäkringen täcker 
skadeståndsrisken

• där kostnader som erläggs den försäkrade ersätts ur en rättsskyddsförsäkring i anslutning till 
bilförsäkring

• som behandlas såsom grupptalan

• där det är fråga om huruvida de kostnader som orsakats av det försäkringsfall den försäkrade 
har anmält helt eller delvis ska ersättas ur denna rättsskyddsförsäkring.

4 ERSÄTTNING FÖR SKADOR

4.1 Försäkringsfall
Ärendet som medfört att rättsskydd söks ska gälla åtal eller bestridande av krav. Kravet anses  
vara bestridet när ett preciserat krav har framställts i ärendet, som uttryckligen bestridits enligt 
grund eller belopp.

Det är fråga om ett och samma försäkringsfall, då två eller flera av de som är försäkrade med  
denna försäkring står på samma sida i ett tviste-, brott- eller ansökningsmål. Det är även fråga om 
ett och samma försäkringsfall, då den/de försäkrade har flera tviste-, brott- eller ansökningsmål 
som grundar sig på samma händelse, omständighet, rättshandling eller rättskränkning eller där  
det är fråga om samma eller motsvarande krav på olika grunder.

4.2 Tidpunkten då försäkringsfallet uppkommer och försäkringens giltighetstid
Försäkringen ersätter försäkringsfall som skett under försäkringens giltighetstid.

I tviste- och ansökningsmål har försäkringsfallet skett när ett preciserat krav uttryckligen har 
bestridits enligt grund eller belopp.

I brottmål har försäkringsfallet skett när målet har anhängiggjorts genom att åklagarens eller 
målsägandens stämningsansökan har inkommit till tingsrättens kansli, eller genom att åklagaren 
har delgivit stämningen.

Om försäkringen emellertid har varit i kraft under två år vid tidpunkten då försäkringsfallet upp-
kommer, ska även de omständigheter som tvisten, kravet eller åtalet grundar sig på ha uppkommit 
under försäkringens giltighetstid.

Försäkringens giltighetstid är den tid då denna försäkring ensam eller tillsammans med andra  
tidigare avslutade rättsskyddsförsäkringar med motsvarande innehåll för den försäkrades del oav-
brutet har varit i kraft.

Om flera rättsskyddsförsäkringar är i kraft när ett försäkringsfall inträffar räknas emellertid försäk-
ringens giltighetstid från att denna försäkring trätt i kraft.

Försäkringens motsvarande innehåll innebär att vid försäkringsfall som uppkommit under de  
två första åren efter att försäkringen trätt i kraft betalas ersättningen för de skadefall och enligt de 
villkor som skulle ha tillämpats enligt de försäkringar som varit i kraft tidigare.

4.3 Gemensamt intresse
Om det i målet i väsentlig grad är fråga om annat än den försäkrades eget intresse eller den försäk-
rade har ett gemensamt intresse med andra än personer som är försäkrade med denna försäkring, 
ersätter försäkringen endast kostnader som kan anses utgöra den försäkrades andel.

4.4 Kostnader som ersätts
Försäkringen ersätter i enlighet med punkterna 4.4.1–4.4.3 nödvändiga och skäliga kostnader för 
advokat- och rättegångskostnader som orsakats den försäkrade till följd av ett försäkringsfall.
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4.4.1 Tviste- och ansökningsmål
Försäkringen ersätter den försäkrade kostnader för anlitande av ombud och bevisföring.

Om förutsättningen för att föra en tvist till domstol för utredning är en rättshandling eller ett  
beslut som fattats i ett organ eller vid en förrättning, ersätts kostnaderna från och med den tid-
punkt då ärendet kan föras till tingsrätt för behandling.

Om ärendet har behandlats genom medling i domstol ersätter försäkringen också den försäk-
rades andel av arvodena och kostnaderna som förorsakats medlarens eventuella biträde. Andelen 
beräknas enligt antalet parter i tvisten.

4.4.2 Brottmål
Som målsägande
Försäkringen ersätter rättegångskostnader som förorsakats den försäkrade till följd av anlitande  
av ombud och bevisföring till den del det i rättegången är fråga om brottbaserat annat privaträtt-
sligt krav från den försäkrade än rättegångskostnader.

Som svarande
Försäkringen ersätter den försäkrades försvarskostnader. Dessa kostnader ersätts emellertid inte 
om den allmänna åklagarens åtal gäller uppsåtlig handling, grov oaktsamhet eller grov vårdslöshet.

Om den allmänna åklagarens åtal till den del det berör ovan nämnda uppsåtliga handling, grova 
oaktsamhet eller grova vårdslöshet har förkastats med domstolsbeslut, ersätts kostnaderna i 
efterhand.

Om den allmänna åklagarens åtal helt har förkastats med domstolsbeslut betalas ersättning inte, 
då kostnaderna i detta fall är ersättningsbara ur statsmedel med stöd av 9 kapitlet i lagen om rätte-
gång i brottmål.

Om den försäkrade till följd av åklagarens besvär döms i den domstol där ändring sökts för upps-
åtlig handling, grov oaktsamhet eller grov vårdslöshet som nämnts i denna punkt, ersätts inte förs-
vars- och rättegångskostnaderna.

4.4.3 Sökande av ändring hos högsta domstolen
Om sökande av ändring hos högsta domstolen kräver besvärstillstånd, ersätter försäkringen  
kostnaderna för sökande av ändring endast i det fall att besvärstillståndet beviljats. Denna förut-
sättning gäller också de ärenden, där högsta domstolen är den första rättsmedelsinstansen.

Kostnader som uppstått vid användningen av extraordinäre medel ersätts endast om högsta 
domstolen har godkänt besväret eller återbrytandet av domen eller återställt försutten fatalietid.

4.5 Ersättningsbelopp och beräkning av ersättningsbelopp
Den övre gränsen för försäkringsbolagets ersättningsskyldighet är det försäkringsbelopp som 
antecknats i försäkringsbrevet i varje försäkringsfall.

Advokat- och rättegångskostnader som ersätts från försäkringen bestäms enligt rättsnormerna för 
rättegångskostnader i rättegångsbalken och i lagen om rättegång i brottmål.

Om domstolen på grund av parternas medgivande eller annan orsak inte har yttrat något om advokat- 
och rättegångskostnader i sitt beslut eller om ärendet har avgjorts enligt medgivande eller genom 
genom förlikning, bestäms de kostnader som ersätts också med beaktande av gängse utdömda eller 
betalda kostnader i motsvarande fall. Av kostnaderna ersätts dock högst det belopp som domstolen 
ålagt motparten att betala, om inte domstolen i sina motiveringar till beslutet uttryck-ligen anser 
att den försäkrade helt eller delvis ska stå för kostnaderna.

Vid anlitande av ombud ersätts ett skäligt arvode för ombudets arbete och nödvändiga kostnader. 
Då skäligt arvode och skäliga kostnader bestäms, beaktas värdet på den omstridda förmånen, ären-
dets svårighetsgrad och omfattning samt det utförda arbetets omfattning och art. Kostnadsbeloppet 
som ersätts är dock högst lika stort som det kostnadskrav som den försäkrade framställt för mot-
parten.
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Om värdet på den omstridda förmånen kan mätas i pengar, ersätter försäkringen inom grän- 
serna för det försäkringsbelopp som antecknats i försäkringsbrevet högst det dubbla värdet av den 
omstridda förmånen. Då beloppet i en tvist som berör en återkommande betalning bestäms, beak- 
tas högst ett tiofaldigt belopp av den omstridda återkommande avgiften. Då förmånens belopp be-
stäms, beaktas inte krav om ränte- eller advokat- och rättegångskostnader.

4.5.1 Kostnader som försäkringen inte ersätter
Försäkringen ersätter inte

• rättegångskostnader som enligt 9 kapitlet i lagen om rättegång i brottmål betalas ur statsmedel
• kostnader för åtgärder eller preliminär utredning av ärendet före försäkringsfallet, eller för 

utredning eller skötsel av sådant omstritt ärende som leder till att den försäkrade med fog avstår 
från sina krav gentemot motparten

• den försäkrades tidsförlust, arbete för egen del eller de kostnader som uppstår på grund av detta, 
inkomstbortfall, resor eller kostnader för telefonsamtal och uppehälle och inte heller de 
tilläggskostnader som orsakats av byte av ombud eller ökade eller onödiga kostnader som 
uppstått till följd av den försäkrades eget förfarande

• kostnader för införskaffande av juridiskt expertutlåtande
• kostnader som orsakats av polisanmälan eller begäran om utredning eller förundersökning i 

brottmål
• arvoden eller kostnader för skiljeman eller förlikningsman
• kostnader för ansökan om allmän rättshjälp
• kostnader för verkställande av dom eller beslut eller säkringsåtgärder. Kostnader för ansökan 

av säkringsåtgärd ersätts dock om säkringsåtgärden anknyter till en rättegång som är anhängig vid 
tidpunkten för sökande och som behandlas i samma domstol som huvudärendet och 
rättegångskostnader för detta huvudärende ersätts ur rättsskyddsförsäkringen. Kostnader för 
verkställande av säkringsåtgärd ersätts inte heller i detta fall.

Utöver ovan nämnda begränsningar ersätter försäkringen inte heller motpartens 
rättegångskostnader som den försäkrade ska betala enligt dom eller överenskommelse. 
Försäkringen ersätter dock motpartens rättegångskostnader som den försäkrade dömts att 
betala enligt domstolsutslag som vunnit laga kraft med samma villkor som den försäkrades egna 
rättegångskostnader.

• om detta har avtalats särskilt och antecknats i försäkringsbrevet

• om den försäkrade under rättegången har biståtts av konsumentombudsmannen eller dennes 
underlydande tjänsteman och det med tanke på tillämpningen av lagen och konsumenternas 
allmänna intresse har varit viktigt att sköta den försäkrades ärende

• om den försäkrades motpart i huvudsak har underlåtit att iaktta konsumentklagonämndens, 
försäkringsnämndens eller någon annan motsvarande nämnds beslut som till centrala delar 
 varit positivt för den försäkrade.

Överenskomna kostnader ersätts dock inte heller i dessa fall.

4.6 Utbetalning av ersättning
Försäkringsbolaget betalar ersättning för den försäkrades advokat- och rättegångskostnader efter 
att domstolens utslag vunnit laga kraft eller förlikning ingåtts.

Från den ersättning som försäkringsbolaget betalat avdras den kostnadsersättning som den 
försäkrades motpart har ådömts eller förbundit sig att betala till den försäkrade, förutsatt att den 
betalningsskyldige har betalat kostnadsersättningen.

Om den försäkrade har uppbärt rättegångskostnaderna eller motparten har betalat kostna- 
derna åt den försäkrade eller den försäkrade i övrigt fått räkna dem till godo, ska den försäkrade till 
försäkringsbolaget återbetala kostnaderna inklusive ränta till den del de enligt försäkringsvillkoren 
ska räknas till förmån för försäkringsbolaget.

Om motparten har ådömts eller förbundit sig att till den försäkrade betala kostnadsersättning,  
som vid utbetalning av ersättning från försäkringen är obetald, är den försäkrade skyldig att över- 
föra sin rätt till kostnadsersättning till försäkringsbolaget upp till det ersättningsbelopp som beta-
lats ut.
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Om den försäkrade själv varit tvungen att betala en del av kostnaderna på grund av att kostna-
derna överstiger den maximiersättning som avses i villkorspunkt 4.5 delar försäkringsbolaget och 
den försäkrade på den kostnadsersättning som motparten betalat i proportion till de betalda kost-
nadsandelarna efter att försäkringsbolaget har uppbärt kostnaderna av den betalningsskyldige.

4.7 Självrisk och övriga avdrag
4.7.1 Självrisk
Från de kostnader som ersätts avdras den i försäkringsbrevet antecknade självrisken på 15  
procent, dock minst 150 euro.

4.7.2 Inverkan av den försäkrades eget förfarande
Den försäkrade ska vid rättegång och i förlikningsförhandlingar kräva att motparten ska ersätta  
den försäkrades advokat- och rättegångskostnader. Om den försäkrade utan grundad anledning 
låter bli att kräva sina kostnader av motparten kan den ersättning som betalas från försäkringen 
enligt lagen om försäkringsavtal sänkas eller förvägras.

Personen som sköter den försäkrades ärende ska vara advokat eller annan jurist. Kostnader som 
erläggs den försäkrade ersätts inte om ärendet har skötts av någon annan än en person som avlagt 
examen som ger behörighet till domartjänst.

Försäkringsbolaget har rätt att utse ett ombud om försäkringsbolaget har ett gemensamt intresse 
med den försäkrade eller ärendet behandlas utomlands.

Försäkringen ersätter inte

1. kostnader för sådana omständigheter eller bevis som domstolen inte beaktar 
eftersom dessa har framförts för sent

2. kostnader som den försäkrade eller hans ombud har förorsakat genom att utebli 
från domstolen, genom att underlåta att följa domstolens bestämmelser, genom att 
framföra ett påstående som han vet eller borde ha vetat vara ogrundat, eller kostnader 
som han på annat sätt har orsakat genom att uppsåtligen eller av oaktsamhet förlänga 
rättegången

3. kostnader för rättegång som den försäkrade eller hans ombud har inlett utan att 
motparten gett anledning till det eller för en onödig rättegång som den försäkrade
eller hans ombud annars åstadkommit uppsåtligen eller av oaktsamhet

4. kostnader för rättegång där den försäkrades krav har avvisats eller förkastats som 
föråldrat, för tidigt eller för att det inte grundar sig på lag.

Den försäkrade har inte rätt att medge beloppet för kostnaderna för skötsel av sitt ärende med 
bindande verkan för försäkringsbolaget. Den ersättning som den försäkrade eventuellt har betalat 
till sitt ombud för ombudets arvoden och kostnader är inte bindande för försäkringsbolaget när 
skäligheten i rättegångskostnaderna värderas. Ombudets faktura ska skickas till försäkringsbolaget 
för fastställande av ersättning.

4.7.3 Skattelagstiftningens inverkan
Vid beräkning av ersättningsbeloppet beaktas stadgandena om beskattning.

Om den försäkrade enligt mervärdesskattelagen har rätt att dra av den skatt som ingår i advokat-
faktura eller rättegångskostnader, avdras den mervärdesskatt som ingår i kostnaderna från ersätt- 
ningen, och försäkringsbolaget betalar ersättning till den försäkrade för advokat- och rättegångs-
kostnader mot den faktura som den försäkrade har betalat.

4.7.4 Beräkning av avdrag
Självrisk och övriga avdrag avdras från det ersättningsbara skadebeloppet i form av successiva 
räkneoperationer i följande ordning:

1. beloppet av eventuell skatt
2. självrisk
3. eventuell minskad ersättning till följd av den försäkrades förfarande.
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