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1.1

1.2

GEMENSAMMA VILLKOR
FOR RESGODSFORSAKRING

Resefdrsakringen kan innehalla
resenar- och resgodsforsakring.

| resgodsforsakringen ingar alltid
aven reserisk- och reserattsskydds-
forsakring. De forsakringar som valts
har antecknats i férsakringsbrevet.
Resefdrsakringens giltighetsvillkor
tilldmpas pa alla dessa forsakringar.

Giltighet

F&rsakringen ar i kraft enligt de
valda skydd som antecknats i for-
sakringsbrevet. Ersattning utbeta-
las enligt de férsakringsvillkor och
allmanna avtalsvillkor som ar i kraft
vid tidpunkten fér férsakringsfallet.
En férutsattning fér ersattning ar
att forsakringsfallet har skett under
forsakringsskyddets giltighets-

tid. Forsakringsskyddet utgdrs av
innehallet i det avtal som antecknats
i forsakringsbrevet, av resefdrsak-
ringsvillkoren och av de allmanna
avtalsvillkoren.

Giltighetstid och -omrade

Férsakringsskydden ar i kraft dver-
allt i varlden i tre manader fran att
resan borjat. Forsakringen ar i kraft
bade under semester- och arbetsre-
sor. | resan ingar resan till resmalet,
vistelsen i resmalet och retur fran
resmalet.

Resefdrsakringens fortldpande
forsakringsskydd upphor vid utgang-
en av den férsakringsperiod under
vilken den férsakrade fyller 80 ar.

Den tidsbestamda reseférsakring-
en trader i kraft nar férsakringen

ar betald och ar i kraft under en
vald tidsperiod. Den tidsbestamda
resefdrsakringen ar i kraft inom valt
reseomradet enligt valda skydd.

Om resefdrsakringen tas under
resan, ar forsakringsskyddet i kraft
tidigast fran och med den tidpunkt
da férsakringen tas.

Forsakringen ar i kraft pa utlandsre-
sor. | Finland ar férsakringen i kraft
under resor utanfér den forsakrades
dagliga livsmiljé som &verstiger ett
avstand pa 50 kilometer fran den for-
sakrades bostad, arbetsplats, studie-
plats eller fritidsbostad. Férsakringen
ar inte i kraft pa ovan namnda stéllen
eller under resor mellan dessa stallen
oberoende av resans langd.

Foérsakringen ar inte heller i kraft i en
bostad eller fritidsbostad som ags av
en person som bor i samma hushall
som forsakringstagaren eller under
resor mellan dessa stallen oberoende
av resans langd. Om reseférsakring-
en ar fortlbpande anses en oavbru-
ten resa eller vistelse utomlands eller
i Finland inte avbrytas i och med

en vistelse pa hemorten som varar
under 14 dygn, om avsikten ar att
atervanda till samma resmal.



1.3

1.4

Férsakringens giltighet vid flytt utom-
lands

Forsakringen upphor ett ar efter
utgangen av den férsakringsperiod
under vilken den férsakrade har flyt-
tat utomlands. Om flytten utomlands
ar permanent, upphodr férsakringen
dock omedelbart pa flyttdagen.

Giltighet i idrott samt riskfyllda
idrottsgrenar och -aktiviteter

Reseférsakringen tacker idrott nar
idrott utdvas for att uppratthalla den
egna fysiska konditionen. Forsakring-
en galler inte i tavlingsidrott enligt
punkt 1.4.1 eller riskfyllda idrottsgre-
nar och -aktiviteter enligt punkt 1.4.2.

Begransningarna i punkterna 1.4.1
och 1.4.2 galler inte personer under
17 &r. For under 17 &r gamla personer
galler férsakringen i all idrott med
undantag for professionell idrott
enligt punkt 1.4.3. Begransningarna
galler fran och med utgangen av den
forsakringsperiod under vilken den
forsakrade fyller 17 ar.

1.4.1 Giltighet i tavlingsidrott

Foérsakringen ar inte i kraft om sjuk-
domen eller skadan har orsakats av
att den férsakrade deltagit i tav-
lingar eller matcher som ordnats av
idrottsféorbund eller -féorening eller i
traningar infor sddana tavlingar eller
matcher oberoende av tavlingsidrot-
tens niva. Férsakringen galler inte
heller da den forsakrade deltagit i
traning enligt traningsprogram eller i
traning som ar typisk for den aktuella
grenen.

1.4.2 Giltighet i riskfyllda idrottsgrenar och

-aktiviteter

Forsakringen galler inte i samband
med foljande riskfyllda idrottsgrenar
och aktiviteter:

« klattringsgrenar, sdsom bergs-,
vagg-, klipp- eller isklattring, med
undantag fér vaggklattring med
skydds- och sakerhetsanordning-
ar

e glaciarvandring

kamp-, kontakt- och sjalvfdérsvars-
grenar

e styrkeidrott, sdsom tyngdlyftning,
bodybuilding eller motsvarande

e motorsport
e sport- och fridykning

« |uftsporter, sdsom fall-
skarmshopp, hang- och fall-
skarmsflygning, segelflygning,
flygning med varmluftsballong,
base- och bungyhopp, vindtun-
neltraning, flygning med ultralatt
eller sjalvbygat flygplan eller
motsvarande

e ving- och kitesurfing

» freestyleskidakning, hastighets-
och puckelpistakning, stdrtlopp
samt slalom utanfér markerade
pister

 amerikansk och australiensisk
fotboll eller rugby

e lacrosse

« utforsakning pa skridskor eller
cykel

 oceansegling



* vandringar eller utflykter ut-
omlands till bergstrakter, dken,
6demark eller andra obebodda
trakter.

De begransningar som namns i
punkterna 1.4.1 och 1.4.2 galler inte fér
barn under 16 ar. Begransningarna &ar
i kraft fran och med utgangen av den
forsakringsperiod under vilken den
forsakrade fyller 16 ar.

Resenarférsakringen for dver 16
aringar kan galla for en del av de
idrottsgrenar som namns i punkterna
1.4.1 och 1.4.2 om detta sarskilt avtalas
och en tilldggsavgift betalas (idrotts-
tilldggsskydd).

Avlagsnandet av idrottsbegrans-
ningen ar personligt. Bade foraldern
och ett barn pa 16-18 ar som reser
tillsammans med sin foralder ska
avlagsna idrottsbegransningen for att
forsakringen ska galla for bada vid de
begransade aktiviteter som anges i
villkoren.

1.4.3 Giltighet i professionell idrott

Om férsakring av professionella
idrottare féreskrivs i lagen om olycks-
falls- och pensionsskydd foér idrottsut-
Ovare. Resefdrsakring ar inte i kraft vid
utdvning av professionell idrott.

1.5

1.6

Faststéllning av forsakringspremien

Foérsakringsskyddet och -premien and-
ras arligen enligt den forsakrades alder.
For att forsakringsskyddet ska hallas
pa aktuell niva, ar férsékringsbelop-
pen och -premierna bundna till index.
Resefdrsakringens omfattning och
forsakringsbeloppen kan andras under
forsakringens giltighetstid pa grund
av den forsakrades alder eller pensio-
nering pa det satt som anges i dessa
villkor eller i forsakringsbrevet.

Indexjusteringar

Foérsakringspremierna indexjusteras
arligen vid intradet av en ny forsak-
ringsperiod. Poangtalet fér september
foregaende kalenderar anvands som
kontrollsiffra for indexjusteringen.
Resenarférsakringen justeras enligt
huvudgruppen halsovard i konsu-
mentprisindex. Resgods-, reserisk- och
reserattsskyddsforsakringen justeras
enligt konsumentprisindex.



RESENARFORSAKRING

1 VILLKOR SOM BEROR

1.1

RESENARFORSAKRING

Forsakrade

Forsadkrade &r, savida inget annat
avtalats, de i férsakringsbrevet
angivna personer, som har ett giltigt
FPA-kort, vars stadigvarande hemort
enligt lagen om hemkommun ar i
Finland och som aven ar stadigva-
rande bosatta i Finland. En férsakrad
som vistas utomlands i éver sex
manader per kalenderadr anses inte
vara stadigvarande bosatt i Finland.
Om den forsékrade tva ar i foljd inte
uppfyller dessa krav, upphoér forsak-
ringen ett ar efter utgangen av den
forsakringsperiod under vilken den
forsakrade for férsta gangen akte
utomlands for en period pa dver ett
halvt ar.

Forsakrade ar aven barn under 18

ar som reser tillsammans med sina
foraldrar, den foérsakrades under
18-ariga syskon som reser tillsam-
mans med den forsakrade och som
stadigvarande bor i samma hus-

hall som den forsdkrade samt den
forsakrades barnbarn. Endast en
resenarforsakring kan dock tillampas
samtidigt. For dessa personer galler
de forsakringsskydd som valts fér
ovan namnda personer i férsakrings-
brevet, med undantag av ersattning-
ar for bestaende men efter olycka
och dddsfall efter olycka.

1.2

1.3

Nara anhorig
Med nara anhorig avses

« den forsakrades dkta make eller
maka, sambo eller registrerade
partner

« den forsakrades egna barn, barn
till den forsakrades akta make el-
ler maka, sambo eller registrerade
partner samt foster-, adoptiv- och
barnbarn

e f&raldrar, svarforaldrar, mor- och
farféraldrar, syskon och halvsys-
kon till den forsakrade och den
forsakrades akta make eller maka,
sambo eller registrerade partner

e den férsakrades svardottrar
och -séner

e enreskamrat som den férsakrade
har bokat resan tillsammans med

* hogst en angiven person per resa.

Férmanstagare

Foérsakringstagaren har ratt att utse
en person med ratt till férsakringser-
sattning som utbetalas fran per-
sonforsakringen (férmanstagare).
Dodsfallsskyddets férsakringsbelopp
betalas at de anhdriga och 6vriga
forsakringsersattningar at den for-
sakrade, savida forsakringstagaren
inte skriftligen meddelat férsakrings-
bolaget om en annan férmanstagare.
Forsakringstagaren kan andra eller
aterkalla férmanstagarférordnandet
om en forsakringshandelse dar férord-
nandet ar avsett att tillampas inte har
intraffat. Formanstagarférordnandet
och andringar i férordnandet ska go-
ras skriftligen till férsakringsbolaget.
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2.1

FORSAKRINGSSKYDD
OCH BEGRANSNINGAR AV
FORSAKRINGSSKYDD

Resesjukdom

Resesjukdom ar en plétslig och ovan-
tad sjukdom som kraver lakarvard
och vars forsta symptom har upp-
kommit eller enligt allmant godkand
medicinsk uppfattning anses ha
uppkommit under resa.

En férutsattning fér ersattning av re-
sesjukdom &r att lakarvard sokts un-
der resan eller inom 14 dygn fran att

resan avslutats. Tidsfristen pa 14 dygn
tillampas emellertid inte pa smittsam-

ma sjukdomar med en inkubationstid
som Overstiger denna tidsperiod.
Med resesjukdom avses inte sddan
sjukdom som uppvisat symptom fére
resan eller vars undersdkningar eller

behandling pagatt vid avresan, fastan

sjukdomen konstateras under resan.

10

Ovriga kostnader som uppkommit till
foljd av undersékning och behand-
ling av resesjukdom och som namns
i forsakringsvillkoren ersatts hogst

i 90 dagar fran och med det forsta
lakarbesodket.

Som resesjukdom ersatts inte
e tandsjukdom
e bergssjuka

e om sjukdomen har orsakats av
lakemedel, alkohol eller andra
droger som den férsakrade anvant

e graviditet, féorlossning, abort eller
sjukdomar eller komplikationer
i anslutning till dessa, savida
det inte ar fraga om en pl6tslig
forandring i graviditetstillstan-
det som kraver omedelbar vard
och som enligt allmant godkand
medicinsk uppfattning inte varit
sannolik eller férvantad

» vard och undersdkning av
barnldshet.



2.2

Reseolycksfall

Reseolycksfall ar en pldtslig och
ovantad handelse under resa som
fororsakar kroppsskada och som
intraffar utan den férsakrades avsikt
och till féljd av en yttre faktor. Som
reseolycksfall anses ocksa drunk-
ning, varmeslag, solsting, kdldskada,
gasforgiftning, pldtslig skada till foljd
av pataglig féorandring i lufttrycket
och forgiftning till féljd av dmne som
intagits av misstag, som intraffat
utan den forsakrades avsikt.

Vardkostnader for reseolycksfall
ersatts hogst i tre ar fran att olycks-
fallet intraffat.

M

Som reseolycksfall ersatts inte

e smittsam sjukdom eller sjukdom
till f6ljd av bett eller sting inklusi-
ve konsekvenser

* tand- eller tandprotesskada som
orsakats av att bita, aven i det fall
att en utomstaende faktor inver-
kat pa skadans uppkomst

« diskbrack, mag- eller ljumskbrack,
ruptur i akillessena, sena i biceps
langa huvud eller axelns rotator-
kuff eller urledvridning av leder,
savida skadan inte orsakats av
ett reseolycksfall som aven skulle
skada frisk vavnad

e psykiska konsekvenser av re-
seolycksfall, med undantag av
de kostnader fér kristerapi som
namns i villkorspunkt 3.6.



2.2.1 Bestaende men som orsakats av

reseolycksfall

Ur detta férsakringsskydd utbetalas
ersattning for bestdende men som
orsakats den forsakrade till foljd av
reseolycksfall. Ersattning betalas ut
om invaliditetsklassen for det besta-
ende men som olycksfallet orsakat ar
minst invaliditetsklass 1 (5 procent).
En forutsattning fér ersattning ar

att reseolycksfallet har skett under
forsakringsskyddets giltighetstid och
olycksfallet ska ersattas enligt forsak-
ringsvillkoren.

Bestaende men &r ett medicinskt
beddmt allmant men som orsakas den
forsdkrade pa grund av skadan. Vid
definition av men beaktas skadans
art, men inte den skadades individu-
ella omstandigheter, sasom yrke eller
fritidsintressen.

Det bestaende menets storlek
faststalls enligt social- och halsovard-
sministeriets invaliditetsklassifice-
ringsbeslut som grundar sig pa lagen
om olycksfallsforsakring. En invali-
ditetsklass motsvarar fem procents
invaliditetsgrad. Invaliditetsgraden
enligt exempelvis invaliditetsklass 2
ar 10 procent och den hégsta invali-
ditetsgraden, dvs. invaliditetsklass 20,
innebar 100 procentig invaliditet.

Ersattningen utgdrs av det procentan-
tal av férsakringsbeloppet som mot-
svarar invaliditetsklassen. Ersattning
fér bestaende men som orsakats av
reseolycksfall kan betalas nar menet
blivit bestaende.

12

Ersattning kan dock betalas tidigast
ett ar efter att olycksfallet intraffat.
Bestdende men faststalls senast tre ar
efter olycksfallet. Ersattning for besta-
ende men betalas inte om det besta-
ende menet uppkommer senare an tre
ar efter att olycksfallet har intraffat.

Som ersattning for bestdende men
betalas hdgst en ersattning enligt
invaliditetsklass 20 (100 procent),
varefter skyddet fér bestaende men
efter olycksfallet i fraga upphor.

| forsakringen ingar skydd for barn
under 18 ar som reser tillsammans
med den férsakrade enligt punkt 1.1
endast om skyddet aven inkluderas i
den férsakrades férsakring. Férsak-
ringsbeloppet ar 10 OO0 euro per
barn som reser tillsammans med den
forsakrade, forutsatt att den férsakra-
des forsakringsbelopp ar minst

10 000 euro. Om den férsakrades for-
sakringsbelopp ar mindre, ar barnets
forsakringsbelopp pa motsvarande
satt lika stort.



2.2.2 Dodsfall som orsakats av reseolycksfall

Om den férsakrade férolyckas
under resan ersatter detta forsak-
ringsskydd det férsakringsbelopp
som varit i kraft vid dodstillfallet at
formanstagarna. En forutsattning
for utbetalning av ersattning ar

att reseolycksfallet har skett under
forsakringsskyddets giltighetstid och
dbédsfallet genom olyckshandelse
ska ersattas enligt férsakringsvillko-
ren. Ersattning betalas inte om den
forsakrade dor senare an tre ar efter
att olycksfallet har intraffat.

| forsakringen ingar skydd for barn
under 18 &r som reser tillsammans
med den férsakrade enligt punkt 1.1
endast om skyddet aven inkluderas

i den forsakrades férsakring. For-
sakringsbeloppet ar 5 000 euro per
barn som reser tillsammans med den
forsakrade, forutsatt att den forsak-
rades forsakringsbelopp ar minst

5 000 euro. Om den férsakrades for-
sakringsbelopp ar mindre, ar barnets
forsakringsbelopp pa motsvarande
satt lika stort.

13
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2.3.1

Ovriga erséttningsbara
forsakringsfall

Forvarring av sjukdom som brutit
ut fore resa

Forsakringen ersatter pldtslig och
ovantad férvarring av sjukdom som
den foérsakrade haft fére resan och
som sker under resan. | detta fall er-
satts akut vard under resan for hogst
sju dygn. Ovriga kostnader, sdsom
kostnader fér avbrytande av resa,
ersatts inte.

Vardkostnader ersatts endast om
sjukdomens férvarring enligt allmant
godkand medicinsk uppfattning inte
varit sannolik eller férvantad. Med
ovantad forvarring av sjukdom avses
inte forvarring av sadan sjukdom
vars undersdkningar eller behandling
pagatt vid avresan.



2.3.2

2.3.3

Forvarring av skada som uppkommit
fore resa

Forsakringen ersatter pldtslig och
ovantad férvarring av skada som den
forsakrade haft fére resan och som
sker under resan. | detta fall ersatts
akut vard under resan for hdgst sju
dygn. Ovriga kostnader, sdsom kost-
nader for avbrytande av resa, ersatts
inte. Vardkostnader ersatts endast
om skadans férvarring enligt allmant
godkand medicinsk uppfattning inte
varit sannolik eller férvantad. Med
ovantad férvarring av skada avses
inte férvarring av sddan skada vars
undersokningar eller behandling pa-
gatt vid avresan.

Kraftanstrangning och plotslig rorelse

Forsakringen ersatter forstrack-
ningsskada i muskel eller sena som
orsakats av den forsakrades sarskilda
och enskilda kraftanstrangning och
ploétsliga rérelse och som den férsak-
rade fatt lakarvard fér inom 14 dygn
fran att skadan har skett. Ersattning
betalas i hdgst sex veckor efter fér-
strackningsskadans uppkomst. Som
vardkostnader for forstrackningsska-
da som orsakats av kraftanstrang-
ning och plétslig rérelse ersatts inte
magnetundersdkning eller opera-
tionsingrepp.
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2.3.4 Vardkostnader for plotslig tandvark

2.4

och tandskada

Vard- och resekostnader som orsa-
kats av nddvandig akutvard av tand-
vark under resa ersatts till ett sam-
manlagt belopp pa hogst 200 euro.
En forutsattning for ersattning ar att
varken borjat och att den skadade
fatt vard under resan.

Vard- och resekostnader for tand-
eller tandprotesskada som orsakats
av att bita, fastédn en utomstaende
faktor inverkat pa skadans uppkomst,
ersatts till ett sammanlagt belopp pa
hdégst 200 euro. En férutsattning for
ersattning ar att skadan som orsakats
av att bita skett och att den skadade
fatt vard under resan.

Av vardkostnader for tandskada som
orsakats av reseolycksfall ersatts
kostnaderna for nddvandig vard och
undersdkning som en tandlakare gett
eller foreskrivit enligt forsakringsvill-
koren.

Avbokning av resa, avbrott av
resa, forsening fran resa och
naturskadeskydd

Férsakringen ersatter kostnader som
faststallts i punkt 3 i resenarfdrsak-
ringsvillkoren for avbokning av resa,
avbrott av resa och férsening fran
resa. Resenarforsakringen innehaller
ocksa naturskade- och kristera-
piskydd enligt punkt 3.
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2.5.1

Allméanna begransningar som berér
forsakringsskydd

Allmanna begransningar av
forsakringsfallens ersattlighet

Resenarférsakringen ersatter inte
skada, men eller dédsfall som har
orsakats till féljd av

o forsakringsfall som orsakats av
den férsakrades sjukdom, fel eller
skada

* den férsakrades sjalvmord eller
sjalvmordsforsdk

» operations- eller vardingrepp eller
annat medicinskt ingrepp, savida
ingreppet inte utforts for vard
av skada som ersatts fran denna
forsakring.

o forgiftning till foljd av ett amne
som har intagits som foda eller
av lakemedel, alkohol eller annat
rusmedel som den férsakrade har
anvant.
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2.5.2

Forsakringen ersatter inte heller
sjukdom, skada, fel eller degenera-
tion av stdéd- och roérelseorgan som
ar oberoende av forsakringsfallet,
inklusive situationer dar inga symp-
tom funnits fore forsakringsfallet.
Om en sjukdom eller ett fel som ar
oberoende av férsakringsfallet som
ersatts i vasentlig grad har bidragit
till skadan eller till att Iakningen av
skadan tar langre tid, betalas ersatt-
ning for vardkostnader, men och
doédsfall endast till den del de kan
anses ha orsakats av forsakringsfallet
som ersatts.

Graviditet, forlossning och barnloshet

Vardkostnadsersattning betalas inte
om vardkostnaderna orsakats av

* graviditet eller féorlossning, med
undantag av de kostnader som
namns i punkt 3.1

e preventivmedel, abort, under-
sdkning och vard av barnléshet,
konstgjord befruktning, sterilise-
ring eller undersdkning av fostrets
tillstand.



2.5.3 Krig och vapnad konflikt

Forsakringsskydden ar inte i kraft

om den férsakrade deltar i krig eller
vapnad konflikt eller om den forsakra-
de tjanstgdr i internationella krishan-
teringsuppgifter eller uppgifter med
anknytning till internationell krishan-
tering.

Ersattning betalas inte fér skada
som orsakats av krig, uppror, vapnad
konflikt eller annan motsvarande
konflikt, aven om den forsakrade
sjalv inte deltagit i namnda aktioner.
Om den foérsakrade har inlett sin resa
utanfoér det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet fére de vapnade
aktionerna inletts och inte sjalv har
deltagit i dem, tilldmpas denna vill-
korspunkt forst 14 dygn efter att de
vapnade aktionerna inletts. Om det ar
fraga om ett storkrig tilldmpas denna
villkorspunkt omedelbart. Med stor-
krig avses krig mellan tva eller flera
av de permanenta medlemslanderna i
FN:s sakerhetsrad.

| lagen om férsakringsavtal féreskrivs
sarskilt om férsakringsbolagets an-
svar, om en férsakrad finsk medbor-
gares eller en i Finland bosatt forsak-
rad persons dod eller arbetsoférmaga
orsakas av vapnat angrepp eller krig
som riktar sig mot Finland.
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2.5.4

2.5.5

Kriminell verksamhet

Ersattning betalas inte fér skada som
orsakats av den férsakrades kriminella
verksamhet.

Atomskada

Ersattning betalas inte om sjukdom,
skada, men eller dddsfall har orsakats
av karnvapen, atomskada eller annan
darmed jamférbar handelse, oberoen-
de av orsakerna bakom handelsen som
orsakat skadan eller omstandigheter
som bidragit till handelsen.



3 ERSATTNINGAR

3.1

Erséattning for vardkostnader

Detta forsakringsskydd ersatter
vardkostnader som orsakats av
sadana forsakringsfall under resa
som angetts i forsakringsbrevet och
-avtalet och som uppkommit under
skyddets giltighetstid, till den del de
inte berattigar eller skulle ha be-
rattigat till ersattning enligt nagon
lag, sasom trafikforsakringslagen,
sjukforsakringslagen eller lagen om
olycksfallsforsakring. Om férsakrings-
bolaget ersatter vardkostnader som
ar ersattningsbara enligt nagon lag,
har forsakringsbolaget ratt att ater-
krava den andel av betald ersattning
som ersatts enligt lag. Endast sadana
vardkostnader som den férsakrade
sjalv ar skyldig att betala ar ersatt-
ningsbara.

Ersattning av vardkostnader for
resesjukdom, reseolycksfall och
andra forsakringsfall férutsatter att
undersdkning och vard ar féreskrivna
av lakare och att de utfdrs av yrkes-
utbildad personal inom halso- och
sjukvardsbranschen. Dessutom ska
vardkostnaderna vara mattliga och
forenliga med allmant godkand med-
icinsk uppfattning samt nédvandiga
for vard av sjudomen eller skadan i
fraga.
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Om den kostnad for vilken ersatt-
ning sOks betydligt dverstiger den
normala, allmant vedertagna och
tilldmpliga lokala skaliga nivan i lan-
det, betalas ersattning enligt denna
skaliga niva.

Forsakringsbolaget har ratt att
transportera den forsakrade till
Finland eller nagon annanstans for
vard, om varden som ges resmalet
inte ar tillracklig med hansyn till
skadan eller sjukdomestillstandet eller
kostnaderna fér motsvarande vard &r
patagligt billigare i Finland. Om den
forsdkrade inte gar med pa att flyttas
ersatts endast den del av vardkost-
naderna som motsvarar kostnaderna
i en annan lokal vardinrattning eller
transportkostnaderna till Finland och
vardkostnaderna i Finland.

Vardkostnadernas ersattningsgillhet
forutsatter dessutom att den forsak-
rade, nar vardkostnaderna uppstar,
omfattas av Finlands sociala trygg-
het och har ett giltigt FPA-kort som
bevis pa detta.



Ersattningsbara vardkostnader ar
skaliga

kostnader fér undersdknings- och
vardingrepp som utférs av lakare
eller yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvardsbranschen

sjukhusens varddagsavgifter

kostnader for mediciner som
skrivits ut av ldkare och séaljs pa
apotek samt som har foérsalj-
ningstillstand utfardat av Saker-
hets- och utvecklingscentret fér
ldkemedelsomradet

kostnader for undersdkning och
vard av tandskada som orsakats
av reseolycksfall. Vid reseolycks-
fall ersatts vard av skadade tander
hogst till samma tillstand som fore
olycksfallet.

telefonkostnader fér samtal fran
utlandet till férsakringsbolaget som
ar nédvandiga for att skdta skadea-
rendet upp till hdgst 50 euro

reparationskostnader for glaso-
gon, skyddshjalm, hérapparat och
tandprotes som anvants och ska-
dats i samband med reseolycksfall
som kravt lakarvard eller anskaff-
ningskostnader for att ersatta det
trasiga foremalet upp till hogst
500 euro per féoremal, om rese-
olycksfallet har kravt lakarvard
och ateranskaffningen har gjorts
senast inom tre manader fran
olycksfallet

kostnader fér de forsta glaségo-
nen som skrivs ut pa grund av
ett reseolycksfall som férsamrat
synférmagan

anskaffningskostnader for det for-
sta medicinska hjalpmedlet, sasom
ortopediskt stdd, som skrivs ut av
lakare till foljd av reseolycksfallet

18

e fbrbandsartiklar

* kostnaderna fér nddvandig fysika-
lisk vard ordinerad av |lékare efter
operation och gipsning av skada
som orsakats av olycka under
resan, dock hogst en vardperiod
pa 15 vardtillfallen per olycksfall

« kostnader for fysikalisk behand-
ling som skrivs ut av lakare och
som berér reseolycksfall som er-
satts fran detta forsakringsskydd
eller sddan forstrackningsskada
som orsakats av kraftanstrangning
och plétslig rérelse som namns i
punkt 2.3.3. For varje ovan namnt
forsakringsfall ersatts en vard-
period som innehaller hogst tio
behandlingstillfallen.

* kostnader for plastikkirurgisk
behandling eller operation som ar
nddvandig for vard av olycksfalls-
skada som orsakats av rese-
olycksfall som ersatts fran detta
forsakringsskydd. Plastikkirurgisk
behandling eller operation ska
avtalas med férsakringsbolaget
pa férhand.

« nbédvandiga resekostnader for
uppsdkning av vard under resan.
F&r anvandning av privatbil ersatts
en kostnad pa hdgst 0,25 euro/km.

Som vardkostnader for resesjukdom
och reseolycksfall anses aven nédvan-
diga och skaliga

* kostnader fér enligt medicinska
grunder nddvandig sjuktransport
till Finland samt rese- och logi-
kostnader fér nddvandig folje-
slagare, som férsakringsbolaget
ska ge sitt medgivande till fére
arrangemangen inleds



direkta rese- och logikostnader
for en anhoérigs besdk hos den
forsakrade och resa tillbaka

till Finland fér hégst sju dygn,
om den foérsakrade enligt den
vardande ldkaren pa grund av er-
sattningsbart reseolycksfall eller
ersattningsbar resesjukdom be-
finner sig i livshotande tillstand.
Detta ska pa férhand avtalas
sarskilt med forsakringsbolaget.

Ersattning betalas inte fér kostnader
som orsakas av

graviditet, férlossning eller abort
eller sjukdomar eller komplikatio-
ner i anslutning till dessa, savida
det inte ar fraga om en pl6tslig
férandring i graviditetstillstan-
det som kraver omedelbar vard
och som enligt allmant godkand
medicinsk uppfattning inte varit
sannolik eller férvantad

rehabilitering eller fysikalisk
behandling, med undantag av
ersattning for de kostnader foér
fysikalisk behandling som namnts

personliga hjalpmedel, sasom
glasdgon, tandproteser och
hdérapparater, som férsvunnit i
samband med férsakringsfallet

tal-, psyko-, narings- eller ergote-
rapi, neuropsykologisk terapi eller
annan motsvarande terapi, under-
sOkning, vard eller rehabilitering,
med undantag av kostnader fér
kristerapi som namns i villkors-
punkt 3.6

undersodkning eller vard av tand-
sjukdom, tander eller tuggorgan,
med undantag av namnda tand-
vardskostnader under resa

19

undersdkning eller behandling av
forsamrad syn eller brytningsfel
eller korrigering genom operation,
savida det inte ar fraga om be-
handling av olycksfall som ersatts

anskaffning av glaségon eller
kontaktlinser, med undantag av
namnda ersattningsbara repara-
tions- eller anskaffningskostnader
for glasdégon

for anskaffning av medicinskt
redskap, protes eller annat hjalp-
medel, med undantag fér det
forsta medicinska redskapet som
ordinerats pa grund av olyckan
under resan och som namns i

de ersattningsgilla kostnaderna,
sasom ortopediskt stdd eller fér-
band

kostnader féor hemmavard eller
hemvard, maltidskostnader,
kostnader for foljeslagare, in-
komstbortfall, tolkningskostnader,
klader eller andra indirekta kost-
nader

anskaffning av sparédmnes-, mine-
raldmnes-, narings- eller vita-
minpreparat eller antroposofiska
eller homeopatiska produkter och
relaterade undersdkning och vard

kosmetisk eller plastikkirurgisk
behandling, ingrepp eller ope-
ration eller komplikationer som
orsakats av dessa, eller senare
korrigerande ingrepp, med undan-
tag av namnda ersattningsbara
kostnader for plastikkirurgisk vard

vid bergssjuka

Ovriga kostnader som inte namnts
som ersattningsgilla vardkostna-
der i punkt 3.1.



3.2

Erséattning vid avbokning av resa

Med avbokning av resa avses att
avresan forhindras helt. Avbokning
av resa ersatts om den beror pa att
den foérsakrade plétsligt och ovantat
insjuknar, rakar ut for ett olycksfall el-
ler dor, vilket utgdr tvingande skal till
att avresan féorhindras. Den tvingande
karaktaren varderas enligt medicin-
ska grunder. Forsakringen ersatter
endast sadana avbokningskostnader
for resan som den forsakrade sjalv

ar skyldig att betala och dar ingen
atervinningsratt ingar eller skulle ha
ingatt.

Avbokning av resa ersatts ocksa om
avbokningen beror pa

* plétslig och ovantad férvarring av
sjukdom eller skada som den for-
sakrade haft fore bokningen av re-
san, om sjukdomens eller skadans
forvarring enligt allmant godkand
medicinsk uppfattning inte varit
sannolik eller férvantad

» dobdsfall eller ovantat, pldtsligt och
allvarligt sjukdoms- eller olycksfall
som drabbar den férsakrades nara
anhdrig och som utgdr tvingande
skal till att avresan férhindras

* ovantad och betydande ekonomisk
skada som drabbar den férsakra-
des egendom i Finland och som
nédvandigtvis forutsatter att den
forsakrade ar narvarande pa skade-
platsen.
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En forutsattning fér utbetalning av
ersattning ar att reseférsakringen har
tecknats senast tre dygn fére avrese-
datumet och orsaken till avbokningen
inte framkommit fére férsakrings-
skyddet tecknats eller resan bokats.
Dessutom férutsatts att orsaken till
avbokningen inte framkommit fére
betalning av foérsakringspremien fér
de resenarskydd dar betalning ar

en forutsattning for att skyddet ska
trada i kraft.

Vid avbokning av resa ska resan utan
drojsmal avbokas hos researrang-
Oren, transportbolaget eller annan
tjdansteproducent. Om den férsakrade
forsummar sin anmalningsskyldighet
har forsakringsbolaget ratt att dra av
den ersattning som researrangéren,
transportbolaget eller annan tjans-
teproducent inte fatt pa grund av
forsummelse av anmalningsskyldighet
fran den ersattning som betalas at
den férsakrade.

Kostnader som betalats pa férhand

och som den foérsakrade ansvarar fér
enligt researrangodrens villkor ersatts
vid avbokning av resa enligt féljande:

* Vid avbokning av en paketresa
enligt lagen om paketresor ersatts
expeditionsavgifterna enligt de
allmanna paketresevillkoren.

* Vid avbokning av resa enligt de all-
manna paketresevillkorens sarskil-
da villkor ersatts skaliga kostnader
upp till hdgst 4 OO0 euro per resa
och foérsakrad.



3.3

Om det inte &r fraga om en resa en-
ligt lagen om paketresor ersatts den
del av resekostnaderna som betalats
fore avresedagen och som resear-
rangodren enligt sina resevillkor eller
transportbolaget eller annan service-
producent enligt sina villkor inte ar
skyldig att ersatta at den forsakrade.
Ersattningen uppgar till hégst 4 000
euro per foérsakrad och resa.

Ersattning vid avbrott av resa

Med avbrott av resa avses att en
pabdrjad resa dndras pa grund av
tvingande skal till féljd av allvarlig
resesjukdom, allvarligt reseolycks-
fall eller dédsfall som drabbar den
forsakrade.

Avbrott av resa ersatts ocksa om
avbrottet beror pa

« allvarligt, ovantat och plétsligt
sjukdoms-, olycks- eller dédsfall
som drabbar den forsakrades nara
anhérig

* plbtslig, ovantad och betydande
ekonomisk skada som drabbar den
forsakrades egendom i Finland och
som nddvandigtvis forutsatter att den
forsakrade &r narvarande pa skade-
platsen.

Den tvingande karaktaren fér avbrott
av resa beddms enligt medicinska
grunder till den del det &r fraga om
sjukdom eller olycksfall.
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For avbrott av resa ersatts

« noédvandiga extra rese- och
logikostnader under resan, med
undantag av kostnader fér hem-
transport av fordon samt maltids-
eller livsmedelskostnader

* resekostnader for en ny avresa till
resmalet, om det under forsak-
ringsskyddets giltighetstid ar n6d-
vandigt pa grund av studier eller
anstallningsférhallande utomlands.
Ersattningen uppgar till hdgst
2 000 euro.

e tjanster, utflykter och resor i res-
malet som den férsakrade betalat
for pa forhand och som inte ut-
nyttjats, dock hdgst till ett belopp
pa 2 000 euro per forsakrad

» resdagar som forlorats pa grund
av for tidig retur fran resan

* den forsakrade for foérlorade
resdagar pa grund av vard pa sjuk-
hus, om han eller hon under resan
har fatt oavbruten vard pa sjukhus
i Over ett dygn till féljd av rese-
sjukdom eller reseolycksfall som
ersatts fran denna forsakring. Om
personen som vardats pa sjukhus
ar under 18 ar och varden av sjuk-
domen eller skadan enligt |dkarens
ordination kraver att vardnadsha-
varen hjalper till med sjukhusva-
den, ersétts vardnadshavaren pa
motsvarande satt for forlorade
resedagar. Fér samma tidsperiod
utbetalas ersattning at endast en
vardnadshavare och endast pa
basis av en resenarforsakring.



3.4

Ersattning for forlorade resdagar pa
grund av sjukhusvard eller fér tidig
retur fran resan betalas for hogst

30 dygn. Ersattningsbeloppet ar

50 euro per resdag som den forsak-
rade forlorar. Resdagarna raknas fran
och med tidpunkten fér avresa i hela
24 timmars tidsperioder. Forlorade
resdagar raknas i hela 24 timmars
tidsperioder fran och med att sjuk-
husvarden inletts eller resan avbru-
tits tills sjukhusvarden upphor, eller
hogst till den tidpunkt da resan var
avsedd att avslutas. Om den sista hela
tidsperioden som raknats ut pa ovan
namnda satt éverstiger 12 timmar,
raknas aven den som en resdag. De
forlorade resdagarnas varde kan upp-
ga till hogst det belopp som betalats
fore avresedagen.

Endast sadana kostnader fér avbrott
av resa som den forsakrade sjalv ar
skyldig att betala ar ersattningsbara.
Ersattning betalas inte till den del den
forsdkrade pa grund av samma orsak
far ersattning fran en annan forsak-
ring, researrangdren, transportbola-
get eller annan serviceproducent.

Ersattning vid forsening fran resa

Med férsening fran resa avses att den
forsdkrade inte pa tur- eller returre-
san hinner till startplatsen for flyg-,
bat-, tag- eller bussresa som han
eller hon bokat pa férhand enligt den
ursprungliga resplanen.

Forsening fran resa ersatts om det
allmanna eller privata fordon som den
forsakrade anvander blir forsenat eller
dess framfart forhindras pa grund av
plotsligt och ovantat vaderférhinder,
tekniskt fel, trafikolycka, kriminell gar-
ning eller myndighetsforeskrift.

22

Forsakringen ersatter inte forsening
om den férsakrade inte startat resan
i tillrackligt god tid med tanke pa
de radande omstandigheterna fore
resan.

For forsening fran resa ersatts extra,
skaliga och nédvandiga rese- och
logikostnader som orsakas av att
resan fortsatter till den ursprungli-
ga destinationen, med undantag av
kostnader fér hemtransport av fordon
samt maltids- och livsmedelskost-
nader. Extra kostnader ersatts hdégst
upp till 2 000 euro per forsakrad. En-
dast sddana kostnader fér forsening
fran resa som den forsakrade sjalv ar
skyldig att betala ar ersattningsba-
ra. Om den férsakrade pa grund av
ersattningsbar férsening inte alls kan
fortsatta sin resa, betalas ersattning
for forlorade resdagar enligt ersatt-
ning fér férlorade resdagar i punkt
3.3. De forlorade resdagarnas varde
kan uppga till hdogst det belopp som
betalats foére resan.

Ersattning ska i férsta hand sdkas hos
researrangdren, transportbolaget eller
annan serviceproducent. Ersattning
betalas inte till den del den férsakra-
de av samma orsak far ersattning fran
en annan forsakring, researrangdren,
transportbolaget eller annan service-
producent.



3.4.1 Ersattning for vantetid under resa

3.5

Ersattning betalas fran forsékringen
om den férsakrade pa grund av orsak
som ersatts enligt forsakringsvillko-
ren maste vanta oavbrutet i dver atta
timmar pa avresestallet for tur- eller
returresa utomlands till féljd av att
det allmanna fordon som ar avsett
foér resan inte kan anvandas pa grund
av orsaker som namnts i punkt 3.4.

Ersattningsbeloppet ar hégst 50
euro per attatimmarsperiod efter
den ovan namnda vantetiden. Ersatt-
ning betalas upp till 300 euro per
forsakrad. Ersattning for bade vantan
under resa och férlorade resdagar
betalas inte fér samma tidsperiod.

Naturskadeskydd

Om den ursprungliga avresan till
resmalet eller returresan férhindras
pa grund av pldtsligt och ofdrutsett
naturfenomen eller -katastrof ersatts
extra, nddvandiga och skaliga rese-
och logikostnader som uppkommit
under resan till det ursprungliga res-
malet eller under returresan. Sddana
extra kostnader orsakas av exem-
pelvis tsunami, askmoln fran vulkan,
dversvamning eller motsvarande
exceptionellt naturfenomen. De ex-
ceptionella naturfenomenen beddms
fran fall till fall. Ersattning betalas
upp till 2 000 euro per forsakrad.

Ersattning ska i férsta hand sdkas
hos researrangdren, transportbolaget
eller annan serviceproducent. Er-
sattning betalas inte till den del den
forsakrade pa grund av samma orsak
far ersattning fran en annan forsak-
ring, researrangodren, transportbola-
get eller annan serviceproducent.
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3.6

3.7

Kristerapi

Forsakringen ersatter skaliga och en-
ligt medicinska grunder nédvandiga
kostnader for psykoterapi som ges
av psykiater eller av psykolog enligt
lakarordination och som orsakas av
nagon av féljande pldtsliga och ovan-
tade handelser som skett under resa:

e ran, hot eller valdtakt som
polisanmals pa handelseorten

e allvarlig resesjukdom eller
allvarligt reseolycksfall

¢ annan traumatisk handelse,
sdsom naturkatastrof, terrordad
eller trafikolycka

* familjemedlems déd (den for-
sakrades akta make eller maka,
sambo, registrerade partner
eller barn).

Terapikostnaderna ska pa férhand
godkannas av férsakringsbolaget. Te-
rapikostnader ersatts for hdgst fem
terapibesdk inom sex manader fran
handelsen som orsakat terapibehov.

Ersattning for hemtransport av avli-
den eller begravningskostnader

Om den forsakrade dor under ut-
landsresa, ersatts skaliga kostnader
for transport av den avlidne fran ut-
landet till Finland eller begravnings-
kostnader i det utldndska resmalet
for hdgst motsvarande belopp. Dessa
kostnader ersatts oberoende av
dbédsorsak.



4 ANSOKAN OM VARDKOST-  RESGODSFORSAKRING

oo ssnsu o, VILKORSOM BERDR
ska sjalv betala vérilkostnaderna ocgh RESGODSFORSAKRING

darefter ansdka om ersattning enligt

sjukforsakringslagen fran Folkpen- 1.1 Férsikringens innehall
sionsanstaltens (FPA) kontor inom |

sex manader fran kostnadernas betal- Resgodsforsakringen innehaller res-
ningsdatum. Ersattningss®kanden ska gods-, reserisk- och reserattsskydds-
spara FPA:s ersattningsberakning, ko- forsakring.

pior pa kvitton som lamnats in till FPA
och de kvitton i original for vilka FPA
inte betalar ersattning. Pa begaran
ska dessa lamnas in till férsakringsbo-
laget. Ersattning hos férsakringsbola-
get ska sdkas senast inom ett ar fran
att kostnaderna uppkommit.

1.2 Forsdkrade

Forsakrade ar forsakringstagaren
och personer som stadigvarande bor
i samma hushall som foérsakringsta-
garen, savida inte annat antecknats

i forsakringsbrevet. De férsakrade
boér ha giltigt FPA-kort och deras
stadigvarande hemort enligt lagen
om hemkommun ska vara i Finland.
En forsdakrad som vistas utomlands

i dver sex manader per kalenderar
anses inte vara stadigvarande bosatt

i Finland. Om den férsdkrade tva ar i
foljd inte uppfyller dessa krav, upphor
forsdkringen ett ar efter utgangen av
den férsakringsperiod under vilken
den férsakrade for forsta gangen
akte utomlands for en period pa dver
ett halvt ar.

Om ratten till ersattning enligt
sjukférsakringslagen har férlorats

pa grund av att tidsfristen pa sex
manader féorsummats eller av annan
orsak avdras en andel som FPA enligt
sjukférsakringslagen skulle ha betalat
fran den ersattning som forsakrings-
bolaget betalat. | resgodsforsakring-
en ingar aven reserisk- och reseratts-
skyddsférsakring.

24



Resgodsforsakring
1 FORSAKRAD EGENDOM

Forsakringen innehaller skydd for
forsakrat resgods mot sakskador
som intraffar under férsakringens
giltighetstid.

Med resgods avses vanliga féremal
som ar avsedda fér dagligt hushalls-
bruk samt for fritidsbruk och som den
forsakrade har med sig pa resan eller
skaffat under resan. Dessutom inne-
fattar forsakringen sadan hyrd eller
lanad egendom som, om den agdes
av den férsakrade, skulle tillhdéra hans
eller hennes forsakrade 16sdre.

Resgods ar forsakrat till hdgst det
forsakringsbelopp per resa som
namns i férsakringsbrevet. Pengar,
vardepapper samt andra dokument
sasom pass, identitetsbevis, korkort
och andra likvardiga dokument utgor
forsakringsobjekt till ett belopp pa
hégst 300 euro. Smycken, klockor
och 6vriga vardeférmal omfattas av
reseférsakringen till ett belopp pa
hoégst 500 euro.
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Forsakringsobjekt ar inte

« flyttsaker och separata fraktfor-
sandelser

» kreditkort eller andra betalnings-
medel

« manuskript, avhandlingar, lar-
domsprov och évriga motsvaran-
de dokument

* information, filer och program
som ingar i datamedium

e djur och vaxter

*  motorfordon, sldpvagnar, husvag-
nar, dvriga motordrivna fort-
skaffningsmedel eller batar, eller
tillhdrande delar och utrustning

e egendom som anvands eller ar
avsedd att anvandas i férvarvssyfte
eller for féretagsverksamhet.



2 ERSATTNINGSBARA

2.1

FORSAKRINGSFALL

Forsakringen ersatter direkta sakska-
dor som orsakats av plodtslig och ofér-
utsedd handelse under férsakringens
giltighetstid. Handelsens plétslighet
och ofbérutsebarhet beddms objektivt
utifran allman livserfarenhet, han-
delsernas exceptionella férlopp och
ersattningssdékandens verksamhet.
Ersattningsgillneten faststalls utifran
skadans orsak och inte konsekven-
serna.

Resgods ar férsakrat till hdgst det
belopp som antecknats i férsakrings-
brevet per resa. Detta forsakrings-
belopp utgdr den stdrsta maojliga
ersattningen.

Ersattningar oberoende av
forsakringsbelopp

Skaliga kostnader som uppstatt till
foljd av att leta efter forsvunnet
resgods ersatts om resgodset har
varit dverlatet i hotellets, transport-
foretagets, trafikféretagets, resear-
rangdrens eller motsvarande aktors
besittning.

Inképskostnader for nédvandighet-
svaror ersatts om resgods som ved-
erborligen dverlatits for transport
blir minst 12 timmar férsenat fran att
den forsakrade anlant till resmalet.

| ersattning betalas hégst 100 euro
per varje paborjat dygn, dock hogst
500 euro per resenar. Kostnaderna
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ersatts utifran identifierade verifikat.

For stold, inbrott eller ran som sker
utomlands ersatts skdliga extra rese-,
telefon- och dvernattningskostnader
for inférskaffande av pass, visum eller
resebiljetter till ett belopp pa hdgst
500 euro. Férsakringen ersatter inte
maltidskostnader.

Férsakringen ersatter psykisk skada
som orsakats av naturkatastrof eller
brandskada som drabbat den forsak-
rade samt av brott som den férsak-
rade utsatts fér under resa. Som
vardkostnader ersatts kostnader for
psykoterapi som ges av psykotera-
peut eller som skrivs ut av lakare och
utfoérs av psykolog eller psykotera-
peut for hogst fem psykoterapibesdk
per forsakringsfall. En féorutsattning
for ersattning ar att den férsakrade
har sokt vard inom tre manader fran
forsakringsfallet. Kostnader ersatts till
den del av terapin som agt rum inom
sex manader fran forsakringsfallet.
Kostnaderna ersatts utifran verifikat.

Vid stoéld- och skadegodrelseskador
ersatts resgods som stulits fran bil,
husbil, slapvagn, husvagn eller bat
till ett belopp pa hogst 1500 euro,
med undantag av datorspel samt
CD-, DVD-, Blu-ray- eller motsvarande
skivor som ersatts till ett belopp pa
hégst 200 euro.



3 SKADOR SOM INTE TACKS
AV FORSAKRINGEN

Férsakringen ersatter inte

skada som har orsakats av att res-
gods forsvunnit eller glémts kvar

skada som orsakats av insekter,
rattor, moss, sorkar, mardar, harar
eller kaniner

skada som har uppkommit ge-
nom vanliga skramor eller stétar

skada i sadana fall dar forsak-
ringshandelsen inte kan fast-
stallas, sasom stoldskada, vars
handelsetid, -plats och -om-
standigheter inte kan faststallas
exakt

brackage av sportredskap och
-utrustning nar de anvands for
sitt andamal

stdld av mobiltelefon, om den
forsakrade inte har anmalt
ID-numret och IMEI-koden pa
sin telefon till operatdren fér att
sparra telefonen sa att den inte
kan anvandas eller saljas vidare
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skada som har orsakats av kéld,
is, frysning, torka, hetta, fukt, va-
gor, snd eller regn, med undantag
av skada som har orsakats av
Oversvamning till féljd av 6sregn
eller i vattendrag

skada som har orsakats av vanlig
anvandning av ett féremal, brist-
falligt omslag och skydd, slitage,
skavande, repning, nedsmutsning,
missfargning, fratning eller mot-
svarande fenomen som utvecklas
langsamt

skada som har orsakats av att
ett foremal har utsatts for sddan
temperatur, fukt eller annan mot-
svarande omstandighet, som det
enligt sina egenskaper inte tal

skada som har orsakats av myn-
dighetsatgard

skada som ersatts pa basis av
speciallag, garanti eller annan
forsakring.



4 SAKERHETSFORESKRIFTER

4.1 Sakerhetsforeskrifternas betydelse

4.2

4.2.1

Den férsakrade ska iaktta de saker-
hetsféreskrifter som angetts i forsak-
ringsbrevet eller férsakringsvillkoren.
Om sakerhetsféreskrifterna férsum-
mas, kan det leda till att ersattning
inte betalas eller att ersattningen
sanks i enlighet med de allmanna
avtalsvillkoren.

Sakerhetsféreskrifterna innehaller de
vanligaste skyddsatgarderna for att
forebygga skador eller minska ska-
dans omfattning.

Sakerhetsatgarder mot inbrott
och stéld

Egendom i byggnad, bostad,
logiutrymmen eller tillhorande
forvaringsutrymmen

Dorrar, fonster, luckor och andra in-
gangar till forvaringsstallen for 16sore
ska vara stangda sa att det &r skyddat
mot stéld och inbrott. Stdngningen ska
gdras sa att intrdng i férvaringsstallet
inte ar mdjligt utan att skada férva-
ringsstallets konstruktioner eller las.

Nycklar till bostad och logi- eller for-
varingsutrymmen far inte lamnas eller
gdbmmas i narheten av ovan namnda
utrymmen. Ett las ska omedelbart
bytas ut eller serieldggas om det finns
skal att anta att nyckeln ar i en otill-
borligs besittning.
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4.2.2

Nar egendom foérvaras i hotellrum,
hytt eller annat motsvarande logiut-
rymme ska féoremal eller anordningar
med ett varde pa dver 500 euro
forvaras i ett fast, separat lasbart
utrymme. Som vardefulla féremal
enligt sakerhetsfoéreskrifterna raknas
bland annat smycken, adelmetallfére-
mal, palsar, vardefulla samlingar och
konstforemal.

Egendom utanfor bostad, logiutrymmen
eller tillhorande forvaringsutrymmen

Den medhavda egendomen ska dver-
vakas kontinuerligt. Den férsakrade
far inte ldmna medhavd egendom
eller resgods utan standig uppsikt pa
allmanna platser, sasom gator, trafik-
stationer, torg, restauranger, butiker,
inkvarteringsstallets aulor, simstran-
der, sportplaner, allmanna fordon, be-
soksmal och offentliga tillstaliningar.

Om den medhavda egendomen inte
dvervakas ska den ldmnas i ett last,

fast forvaringsutrymme, dit det inte ar
mojligt att ta sig in utan att skada for-
varingsstallets konstruktioner eller |3s.

Bagageutrymmen i motorfordon,
slapvagn, bat, fordon eller pa utsidan
av slapvagn eller bagagevaska till ett
fordon ska vara last nar 16s6re férva-
ras i dessa. Dessutom maste egen-
domen placeras eller tackas sa att en
utomstaende inte kan se den utan att
bryta sig in i utrymmet. Bagageut-
rymmet eller -vaskan ska lasas eller
fastas i fordonet eller sldpvagnen sa
att det inte kan |6sgdras utan verktyg.
Nar egendom férvaras i slapvagn ska
sldpvagnen vara last med en anord-
ning som hindrar koppling till drag-
fordon eller 1ast sa att forflyttning av
den avsevart forsvaras.



D4& barnvagnar férvaras utanfér bo-
stad, logiutrymmen eller tillhérande
forvaringsutrymmen, ska barnvagnen
Odvervakas eller lasas sa att forflytt-
ning av den avsevart forsvaras.

Egendom far inte lamnas i talt utan
dvervakning.

I allmanna transportmedel ska
pengar, évriga betalningsmedel,
vardepapper och vardefulla foremal
transporteras som handbagage.
Som vardefulla féremal raknas bland
annat smycken, adelmetallféremal,
palsar, vardefulla samlingar och
konstféremal.

Pengar, dvriga betalningsmedel
och vardepapper far inte ldmnas i
hotellrum, hytt eller motsvarande
logiutrymme och ska i allmanna
transportmedel transporteras som
handbagage.

PIN-koden far inte forvaras i narhe-
ten av bank- kredit- eller motsvaran-
de betalkort. Kortet far inte anvan-
das sa att utomstdende far reda pa
PIN-koden.
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4.2.3 Sport- och hobbyredskap

43

For att undvika stéld, ska cyklar vara
lasta med dndamalsenligt I3s.

Om skidor, snowboards eller andra
férsakrade sportredskap maste lamnas
utomhus eller i allmanna utrymmen
utan uppsikt, ska de lasas i en stéllning
som &r avsedd for detta andamal eller i
ett annat passligt fast objekt.

Ovriga anvisningar

Bruksanvisningar som ges av fore-
malets tillverkare eller importodr ska
iakttas.

Foremal som latt gar sonder ska i all-
manna transportmedel transporteras
som handbagage.

Fratande amnen och amnen som
smutsar ned samt flaskor och for-
packningar som innehaller vatskor
ska forpackas i skyddad férpack-
ning separerat fran évrig medhavd
egendom.

Om féremalet har skadats eller
forsvunnit under transport eller
forvaring ska handelsen anmalas
pa dandamalsenligt satt och ersatt-
ningskrav ska dverldamnas at trans-
portforetagets eller trafikféretagets
representant.



Ansdkan om ersattning

5.1.1 Utredning om forsakringsfallet

Efter att skada intraffat ska er-
sattningssdkanden utan drdjsmal
informera forsakringsbolaget om
forsakringsfallet. | de allmanna avtals-
villkoren ges narmare information om
hur man ansdker om ersattning.

Ersattningssdkanden ska ge forsak-
ringsbolaget sddana handlingar och
uppgifter som behdvs for att utreda
forsakringsbolagets ansvar. Dessa
handlingar och uppgifter &r sadana
som gor det mojligt att konstatera att
skadan intraffat, skadans omfattning
samt vem som har ratt till ersattning.
Exempelvis brottsutredning, polisan-
malan eller verifikat dver anskaffning
av det skadade féremalet kan behdva
uppvisas. Brottet ska utan drdjsmal
anmalas till polisen.
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5.1.3

) ERSATTN'NGSBESTAMMELSER 5.1.2 Handlingar och handlingskostnader

Brottsutredningar ska lamnas in till
forsakringsbolaget pa begaran. For-
sakringsbolaget ersatter 16sen fér de
brottsutredningshandlingar och andra
myndighetsintyg som bolaget begart i
samband med skadehandlaggningen.

Da ersattning ansdks for cykel-
stdldskada ska till férsakringsbolaget
i samband med skadeanmalan lamnas
in en kopia av polisanmalan som
polisen givit.

Om foérsakringsbolaget begar om
ett reparationskostnadsforslag for
skadehandlaggningen ersatts kost-
naderna som uppkommer i samband
med detta.

Inspektering av skada och forvaring
av skadat foremal

Forsakringsbolaget ska ges tillfalle
att inspektera skadan. Det faktum att
forsakringsbolaget inspekterar eller
varderar skadan utgdr inget bevis pa
att skadan ar ersattningsbar enligt
forsakringen.

Ett skadat foremal far inte forstdras
utan sarskild orsak. Det skadade fére-
malet ska ldmnas in till férsakringsbo-
laget pa begéaran.



5.2

5.3

5.3.1

Ersattningens maximibelopp

Forsakringsbolaget ar skyldigt att
ersatta hogst egendomens ateran-
skaffningspris eller gallande pris.
Maximiersattning ar det férsakrings-
belopp som antecknats i férsakrings-
brevet.

Alternativ fér utbetalning av
ersattning

Reparation

Ett skadat foremal ersatts i forsta
hand genom reparation och betal-
ning av reparationskostnaderna. |
reparationskostnader ersatts kostna-
derna foér aterstallande av egendo-
men i det skick den var fére skadan.
| reparationskostnader betalas hégst
egendomens pris fére skadan.

Reparationskostnaderna betalas
enligt det pris till vilket forsakrings-
bolaget kunde ha reparerat egendo-
men. Grundfdrbattringar eller andra
forbattringsarbeten som utférs i

samband med reparation ersatts inte.
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5.3.2

5.3.3

Engangsersattning

Om den skadade egendomen inte
repareras trots att det ar maojligt
betalar forsakringsbolaget i en-
gangsersattning ett penningbelopp
som motsvarar de uppskattade
reparationskostnaderna, dock hégst
egendomens pris fére skadan.

Om den skadade egendomen inte
kan repareras betalar forsakrings-
bolaget i engangsersattning hdégst
det nypris som egendomen var vard
omedelbart fére skadetidpunkten
med avdrag for det skadade foére-
malets resterande pris, eventuellt
aldersavdrag och sjalvrisk. | detta fall
dvergar det skadade 16soret i forsak-
ringsbolagets ago.

Ny egendom som ersatter den
skadade egendomen

Forsakringsbolaget kan alternativt
ersatta en sakskada genom att skaffa
motsvarande foremal som ersatter
det skadade eller stulna féremalet
och som ar avsett fér samma anda-
mal. | detta fall dvergar det skadade
|6soret | forsakringsbolagets dago.

Om personen som ar berattigad till
ersattning inte vill att motsvaran-

de féremal skaffas trots att det ar
mojligt, beraknas penningersattning-
en utifrdn det pris till vilket férsak-
ringsbolaget kan képa motsvarande
foremal. Aldersavdrag och sjélvrisk
avdras fran anskaffningspriset.



5.4

5.4.1

5.4.2

Sjalvrisk och dvriga avdrag

Berakning av avdrag

Avdragen avdras fran det ersatt-
ningsbara skadebeloppet i form av
successiva rakneoperationer i féljande
ordning:

1. beloppet av eventuell skatt

2. avdrag pa basis av anvandning
(3ldersavdrag)
3. minskad ersattning till foljd av den

forsakrades forfarande.

Skattelagstiftningens inverkan

Vid berakning av ersattningsbeloppet
beaktas stadgandena om beskattning.

5.4.3 ,&ldersavdrag

Narmare information om avdrag pa
basis av anvandning finns i villkors-
punkt 5.6.2.
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5.4.4 Sjalvrisk

5.5

5.5.1

Om férsakringen innefattar sjalvrisk,
avdras sjalvrisken fran det ersatt-
ningsbara skadebeloppet. Sjalvrisken
faststalls enligt forsakringsbrevet och
dessa forsakringsvillkor.

Om flera forsakringsobjekt ersatts pa
basis av ett och samma férsakrings-
fall med olika sjalvrisker i forsakrings-
skydden avdras endast den storsta
sjalvrisken.

Kostnader som ersatts utover sakska-
da

Kostnader for begransning av skada

Fo&rsakringen ersatter oberoende

av férsakringsbelopp, férutom den
direkta sakskadan, skaliga kostnader
som erldggs den férsadkrade pa grund
av avvarjning eller begransning av
skada som intraffat eller nar det finns
ett omedelbart hot om skada som
ersatts fran denna férsakring.



5.6

5.6.1

Ersattning for skada

Nypris och gallande pris samt restvarde

Vid resgodsskada anvands nypriset
som grund fér ersattningen. Med ny-
pris avses anskaffningskostnaderna
for ny likadan egendom eller egen-
dom med motsvarande egenskaper.
Om egendomens varde pa grund

av alder, anvandning, férsamring av
anvandbarhet eller annan motsvaran-
de omstandighet har minskat med
dver 50 procent fran ateranskaff-
ningsvardet faststalls ersattningen
enligt egendomens dagsvarde. Med
dagsvarde avses egendomens gang-
se varde fére skadan.

Vardet pa egendom som berdrs av
aldersavdrag faststalls emellertid
pa basis av foremalens alder enligt
punkt 6.6.2.

Ersattning som faststalls enligt
nypriset forutsatter att den skada-
de egendomen antingen repareras
eller ersatts med ny egendom av
samma kvalitet och som ar avsedd
féor samma andamal inom tva ar fran
forsakringsfallet.
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5.6.2

Ersattningen betalas i tva rater. Forst
betalas en ersattning som motsvarar
det gallande priset. Tillaggsersatt-
ningen, som utgdr skillnaden mellan
ersattningarna enligt nypriset och
gallande priset, betalas nar féorsak-
ringsbolaget fatt en utredning éver
anskaffningen av ett nytt féoremal.

Om egendomen har ett varde efter
skadan, avdras detta belopp fran
ersattningen som betalas. Restvardet
faststalls enligt samma grunder som
vardet fére skadan.

,&ldersavdrag fran ersattningarna

Ibland ar det svart att berdkna ett
varde fér ett gammalt féremal. Dar-
for tillampas aldersavdrag for en del
av féremalen som ska ersattas. Med
hjalp av aldersavdragen faststalls
dagens varde for foremal utifran
foremalets alder. Vid ersattning av
egendom som raknas upp nedan
gors arliga avdrag fran nypriset
enligt foremalets alder.



Avdraget berdknas utifran nypriset Om ett inkdpskvitto eller annat veri-

for ett nytt motsvarande féremal. Vid fikat for det skadade foremalet finns
berdkning av aldersavdrag betraktas bevarat i original, utifran vilket den
det forsta anvandningsaret som det ursprungliga tidpunkten fér kdpet kan
ar da foremalet har tagits i anvand- pavisas, beraknas det trasiga férema-
ning. Det forsta anvandningsaret upp- lets alder enligt tidsperioden mellan
hor vid kalenderarets slut, oberoende kdépdagen och skadedagen.

av vid vilken tid pa aret foremalet har
tagits i anvdndning. Aldersavdraget
avdras aven for skadearet.

F6remé|sgrupp 1ar 2ar 3ar 4ar 5ar 6ar 7ar 8ar Qar 10ar Mar 12ar 13ar

hushallsmaskiner 0 10 20 30 40 50 60 70 70 70 70 70 70

cyklar 0 10 20 30 40 50 60 70 70 70 70 70 70
mobler 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 90 90 90
optiska

anordningar

hemelektronik,
elektroniska 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 90 90 90
anordningar

utombordsmoto-

rer, motordrivna (0] 10 20 30 40 50 60 70 70 70 70 70 70
arbetsmaskiner

dator-

utrustning, 0 20 40 60 80 90 90 90 90 90 90 90 90

digitalkameror

glasdgon och
solglasdgon

mobiltelefoner 0 25 50 75 90 90 90 90 90 90 90 90 90
verktyg 0 20 40 60 80 90 90 90 90 90 90 90 90
idrotts- och

fritids- 0 10 20 35 50 65 80 90 90 90 90 90 90
utrustning

klader, skor och
textiler

Ovriga maskiner
och anordningar
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Vardet for hushallsmaskiner, cyklar,
utombordsmotorer och motordrivna
arbetsmaskiner samt andra maskiner
och anordningar ar alltid minst 30
procent av nypriset for ett motsva-
rande féremal. Vardet for mobler,
optisk utrusning, hemelektronik,
mobiltelefoner, verktyg, datorutrust-
ning, hobby- och sportredskap samt
klader, skor och textiler ar alltid minst
10 procent av nypriset féor motsva-
rande foremal.

Skadebeloppet for under fem ar
gamla foremal som inte ingar i fore-
malsgrupperna i tabellen berdknas
enligt nypriset och skadebeloppet
for ett dver fem ar gammalt féremal
enligt féremalets géllande pris.

Skadebeloppet for konstverk, smyck-
en, instrument, vapen och andra var-
defulla foremal berédknas alltid enligt
foremalets gallande pris.

Reparationskostnaderna ersatts pa
ovan namnda satt hdgst upp till det
skadebelopp som utraknats.
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5.6.3

Aldersavdraget fran nypriset fér en
enskild del av ett féremal eller en
anordning avdras pa basis av hela
anordningshelhetens alder, fastan
den enskilda delen skulle vara nyare.

Avdrag gors inte fran reparations-
kostnader som baserar sig pa utrak-
ning. Reparationskostnaderna ersatts
hdégst upp till det skadebelopp som
utraknats. Detta innebar att repa-
rationsavgiften jamférs med priset
pa motsvarande nya féremal, med
avdrag for eventuella aldersavdrag,
och ersattningen betalas enligt det
formanligaste alternativet.

Minskning i varde

Minskning i varde ersatts inte. Med
minskning i varde avses att den
skadade egendomens gangse varde
har minskat, fastan egendomen efter
skadan har reparerats sa att egen-
domens skick motsvarar skicket fore
olycksfallet. D& ersattningsbeloppet
bestams beaktas inte fargnyansskill-
nader, affektionsvarden eller motsva-
rande varden.



Reseansvarsforsakring
1 ERSATTNINGSBARA SKADOR

Pa basis av reseansvarsforsakringen
ersatts person- eller sakskada som
forsakringstagaren eller hans eller
hennes familjemedlem som privat-
person har orsakat en annan person
under resa och som den férsakrade
enligt gallande ratt har ansvaret for.
Maximiersattningen och sjalvrisken
anges i forsakringsbrevet. En forut-
sattning for ersattning ar att skadan
konstateras inom ett ar fran att ska-
dan uppkommit.

Skada som orsakats av barn ersatts,
fastan barnet till sin alder inte skulle
vara ersattningsskyldigt. Skadan
ersatts i den omfattning som om den
orsakats av ett barn som har uppnatt
den lagsta aldern som kravs for att
bli ersattningsskyldig. Skada, inklusi-
ve uppsatlig skada, som orsakats av
barn under 12 ar ersatts dock.

Forsakringen ersatter ocksa person-
skada som orsakats av bett av sall-
skapsdjur som ags av den forsakrade,
oberoende av om den férsakrade
enligt gallande ratt har ersattningsan-
svaret for skadan.

Forsakringen ersatter dessutom,
oberoende av vallande, &ven skada
som orsakas av hund vid krock med
motorfordon.

Forsakringen ersatter ocksa ndd-
vandiga kostnader fér avvarjning av
sadan omedelbart hotande skada
som ska ersattas fran denna ansvars-
forsakring samt fér utredning av
ersattningsansvaret.
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2 BEGRANSNINGAR AV
FORSAKRINGSSKYDD

Férsakringen ersatter inte skada, som

(]

drabbat den forsakrade sjalv eller
en annan férsakrad

barn eller sallskapsdjur orsakar sin
skotare eller en person som bor

i skdtarens hushall, eller skador
som skodtaren eller nagon annan
an den férsakrade har ersattnings-
ansvar fér. Med skbétare avses en
person i vars uppsikt barnet eller
sallskapsdjuret ar.

orsakats av att den férsakrade
deltagit i spel eller annan sadan
verksamhet som férutsatter fysisk
kontakt eller som enligt allman er-
farenhet pa annat satt kan orsaka
skada som drabbar deltagarens
person eller egendom

som orsakats av annat djur an
sallskapsdjur

orsakats i samband med slagsmal,
misshandel eller annat brott

den férsakrade ar ansvarig fér
enbart utifran avtal, forbindelse
eller |6fte och inget ersattnings-
ansvar skulle foreligga utan dessa
ataganden

orsakas av anvandning av segel-
bat, bat eller fartyg som kraver
registrering, vattenskoter eller
luftfartyg, eller anvandning av
motorfordon



eller motordriven anordning i
sadan trafik som avses i trafikfér-
sakringslagen eller motsvarande
utlandsk lag. Forsakringen ersatter
inte heller skada pa ovan ndmnda
fordon i dessa situationer.

den forsakrade orsakar vid ar-
betspraktik, verksamhet i forsorj-
ningssyfte eller i allmant fértjanst-
syfte eller som orsakas egendom

i anslutning till den férsakrades
forvarvsverksamhet eller arbets-
praktik

orsakas egendom som den fér-
sakrade fatt tillgang till pa basis
av arbets-, tjanste- eller upp-
dragsférhallande

avser placeringsbostad som ar i
den férsakrades ago

orsakats den egendom som har
varit i den forsakrades besittning
eller som den forsdkrade atagit
sig att tillverka, installera, reparera
eller pa nagot annat satt tagit un-
der arbete samt att transportera
eller forvara eller pa nagot annat
satt hantera eller ombesérja

orsakats den egendom som den
forsdkrade eller ndgon annan
person for den férsakrades rak-
ning hyrt, 1anat eller pa annat satt
utnyttjat

orsakas av slitage till féljd av nor-
mal anvandning av egendomen
eller dalig skdtsel av egendomen

som orsakas av arbets- eller
monteringsfel

¢ som orsakas av att dusch-, hus-
halls- eller badvatten hindras fran
att rinna ner i golvbrunn

* orsakas av fukt- eller mégelsvamp
till f6ljd av byggnadssattet, plane-
rings- eller byggfel, nagon annan
egenskap i byggnaden eller kon-
struktionen eller annan varaktig
omstandighet

e orsakas av skadedjur och som
den forsakrade med sin verksam-
het eller av oaktsamhet bidragit
till

* den férsakrade i egenskap av
fastighetens agare eller innehava-
re ar ansvarig fér, om inte storsta
delen av fastigheten ar i den férsak-
rades bruk

e orsakas av sallskapsdjurs naturli-
ga beteende

e som orsakas av odling av narko-
tiska vaxter.

Utdver det som namnts ovan ersatter
forsakringen inte heller

e boter, avtalsvite eller annan lik-
nande pafdljd

* kostnader for reparation av ett
arbete som utforts felaktigt eller
ofullstandigt och inte heller fér
att arbetet maste utféras pa nytt.

Dessutom kan ersattningen sankas
eller férvagras om den férsakrade
har orsakat skadefallet uppsatligen
eller av grov oaktsamhet.
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3 ERSATTNING FOR SKADOR

Vid berdkning av ersattning tillampas
grunderna i skadestandslagen.

Vid egendomsskador anvands den
skadade egendomens gangse varde
som grund for ersattningen.

Vid personskador ersatts sjuk-
vardskostnaderna enligt taxan for
den offentliga halsovardens allmanna
premieklass.

For skador som drabbat sallskapsdjur
ersatts hogst 1 500 euro i vardkostna-
der. Om ett sallskapsdjur dor ersatts
endast sallskapsdjurets varde. For
andra djur ersatts vardkostnader

till h&gst ett belopp som motsvarar
djurets varde och vid dddsfall endast
djurets varde.

Om den skadelidandes egen medver-
kan har varit en bidragande orsak till
skadan ersatter forsakringen endast
den del av skadan som den férsakra-
de ar ansvarig for. Om flera personer
ar skyldiga att solidariskt ersatta en
och samma skada ersatter féorsakring-
en endast den del av skadan som kan
ldggas den forsakrade till last eller
den nytta som den férsakrade eventu-
ellt haft av skadefallet.
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Forsakringen ersatter hogst en sa stor
andel av den totala skadan som anta-
let personer som vallat skadan utvisar,
savida den forsakrade inte bevisar
nagot annat.

Om alkohol eller annat rusmedel har
bidragit till skadan kan ersattningen
sankas eller helt férvagras.

Den 6vre gransen for forsakringsbola-
gets ersattningsskyldighet per férsak-
ringsperiod ar det férsakringsbelopp
som antecknats i férsakringsbrevet.
Skador till féljd av en och samma
handling eller férsummelse anses vara
ett och samma férsakringsfall. | varje
forsakringsfall avdras den i forsak-
ringsbrevet antecknade sjalvrisken
fran skadebeloppet.



4 SKADEREGLERING

Den férsakrade ska ge férsakrings-
bolaget tillfalle att inspektera skadan
och att medverka till en uppgodrelse

i godo.

Férsakringsbolaget utreder om den
forsakrade ar skyldig att betala ska-
deersattning féor det anmalda fallet
eller inte och diskuterar med den som
kraver ersattning. Om den férsakrade
ersatter skadan, ingar avtal dédrom
eller godtar ett krav ar det inte bin-
dande for forsdkringsbolaget, savida
inte ersattningsgrunden och ersatt-
ningsbeloppet ar uppenbart riktiga.

Den forsakrade ska utan drdjsmal
informera férsakringsbolaget om ett
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forsakringsfall som ersatts leder till
rattegang. | sddana fall skoter for-
sakringsbolaget pa egen bekostnad
rattegangen for den férsakrade till
den del det ar frdga om skadestand
inom granserna fér forsakringsbe-
loppet som ansluter sig till férsak-
ringsfallet. Kostnader fér rattegang
utanfdr Norden ersatts upp till hdgst
10 000 euro.

Om forsakringsbolaget har meddelat
den forsakrade att bolaget ar berett
att inom granserna for forsakrings-
beloppet traffa uppgodrelse med
den skadelidande om ersattning fér
skadorna, men om den forsakrade
inte samtycker till det, ar forsak-
ringsbolaget inte skyldigt att ersatta
de kostnhader som uppstar darefter
och inte heller att foreta ytterligare
utredningar i arendet.



Reserattsskyddsforsakring
1 ERSATTNINGSBARA SKADOR

Reserattsskyddsférsakringen ersatter
nddvandiga och skaliga rattegangs-
kostnader for den forsakrade och
personer som stadigvarande bor i
samma hushall som den férsakrade i
tviste-, brott- och ansékningsmal som
uppkommit under resa och som beror
resan och resandet. Forsakringen
galler den forsakrade i arenden som
berdr privatlivet. Férsakringen ersatter
forsakringstagaren eller den férsakra-
de endast kostnader fér anlitande av
advokat eller jurist. Motpartens ratte-
gangskostnader som den foérsakrade
ska betala enligt dom eller éverens-
kommelse ersatts daremot inte.

Reserattsskyddsférsakringens giltig-
hetstid, maximiersattning och sjalv-
risk anges i forsakringsbrevet.
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Forsakringen ersatter inte bland an-
nat sddana tviste-, brott- och ansok-
ningsmal som berdr nagot annat an
sjalva resandet. Forsakringen ersatter
inte heller sddana handelser under
resa som ar av ringa betydelse eller
som anknyter till férvarvsverksamhet.
Tviste-, brott- och ansékningsmal
som anknyter till handel med fastig-
het, ldgenhet, bat eller motorfordon
anses inte berdra resa eller resandet.

Om den forsakrade under resa har
gjort sig skyldig till uppsatligt brott
eller grov oaktsamhet ersatts inte
heller de rattegangskostnader som
uppstar pa grund av detta.

Forsakringen ersatter den forsakrade
endast kostnader foér anlitande av
egen advokat eller jurist. Motpar-
tens rattegangskostnader som den
forsakrade ska betala enligt dom eller
dverenskommelse ersatts inte.



2 BEGRANSNINGAR AV -
FORSAKRINGSSKYDD

F&rsakringen ersatter inte den for-
sakrade kostnader i arenden

* som ar av ringa betydelse fér den
forsakrade

e dar bestridande av krav inte kan
pavisas .

* som anknyter till den férsakrades
eller en annan i samma hushall
boende férsakrads nuvarande,
tidigare eller planerade arbete,
yrkesutdvning, tjanst, befattning,
narings- eller férvarvsverksamhet,
delagarskap i kommersiellt fére-
tag eller medlemskap i ett dylikt
foretags administrativa organ
eller annan hel- eller deltidsverk- .
samhet i férsorjningssyfte, savida
det inte ar fraga om atal eller tra-
fikskada som galler motorfordon
som anvants i trafik

* som anknyter till investerings-
verksamhet eller enskild inves- *
tering, vars varde nar tvisten
uppstar eller nar investeringen
gobrs dverstiger 85 000 euro

¢ som anknyter till 1an eller garanti,
pantsattning eller annan foérbin- .
delse fér en annan persons na-
rings- eller férvarvsverksamhet i
anslutning till 1an eller forpliktelse
som den andra personen ingatt
for sin narings- eller férvarvsverk-
samhet
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som anknyter till samagande-
rattsforhallande eller hdvande av
detta férhallande

som anknyter till annan fastig-
het, del av fastighet, byggnad,
aktie- eller hyreslagenhet an den
forsakrades stadigvarande bostad
eller fritidsbostad som ar i den
forsakrades eget bruk

som galler skilsmassa eller
brytande av registrerat parfér-
hallande eller egendomstvister
eller andra krav som anknyter till
skilsmassa, upphodrande av akten-
skap, upphérande av samlevnad,
upphdérande av dktenskapslik-
nande samlevnad eller brytande
av registrerat eller oregistrerat
parférhallande

som anknyter till vardnad, under-
hall, umgéangesratt eller boende
relaterat till barn eller verkstal-
landet av ett beslut som galler
vardnad om eller umgangesratt
med barn

dar det &r fraga om faststallande
av intressebevakare, god man,
skiftes- eller utredningsman vid
arvskifte, eller befrielse fran upp-
gift

som galler besdksférbud eller
brytande av besdksforbud

dar de som ar forsakrade med
denna forsakring ar motparter.
Vid atal som géller motorfordon
som anvants i trafik ersatter
forsakringen dock forsakringsta-
garens kostnader och fordonsfé-
rarens forsvarskostnader.



som galler fordran eller krav som
flyttats dver till den forsékrade, sa-
vida inte dverféringen nar tvisten
uppstar har skett fér minst tva ar
sedan

dar det &r fraga om gensaga av
straffansprak i domstol

dar det atal den allmanna aklaga-
ren for mot den férsakrade galler
trafikforseelse som skett genom
fortkdrning eller trafikforseelse

som galler ersattningskrav eller
annat krav som riktas mot den for-
sdkrade baserat pa sadan garning
vars férsvarskostnader inte ersatts
enligt punkt 3.4.2. i villkoren

som galler konkursférfarande,
utsdkning, sadan verkstallighets-
tvist som avses i utsékningsbalken
eller verkstallighet i samband med
utsékning
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dar det ar fraga om férfarande

i enlighet med lagen om f&-
retagssanering eller lagen om
skuldsanering for privatpersoner
eller frivillig skuldsanering for
jordbruksidkare i enlighet med
landsbygdsnaringslagen

som galler skadestandskrav som
riktar sig till den férsakrade, om
ansvarsforsakringen tacker skade-
standsrisken

dar kostnader som erlaggs den
forsakrade ersatts ur en ratts-
skyddsforsakring i anslutning till
bilférsakring

som behandlas sasom grupptalan

dar det ar fraga om huruvida de
kostnader som orsakats av det
forsakringsfall den forsakrade har
anmalt helt eller delvis ska ersat-
tas ur denna rattsskyddsforsakring



3 ERSATTNING FOR SKADOR

3.1 Férsakringsfall

3.2

Arendet som medfért att rattsskydd
sOks ska galla atal eller bestridande
av krav. Kravet anses vara bestridet
nar ett preciserat krav har framstallts
i arendet, som uttryckligen bestridits
enligt grund eller belopp.

Det &r frdga om ett och samma
forsakringsfall, da tva eller flera av
de som ar forsakrade med denna
forsakring star pa samma sida i ett
tviste-, brott- eller ansdékningsmal.
Det ar &ven fraga om ett och samma
forsakringsfall, da den/de férsakrade
har flera tviste-, brott- eller ansodk-
ningsmal som grundar sig pa samma
handelse, omstandighet, rattshand-
ling eller rattskrankning eller dar det
ar fraga om samma eller motsvaran-
de krav pa olika grunder.

Tidpunkt da forsakringsfallet upp-
kommer och férséakringens giltighets-
tid

Fo&rsakringen ersatter forsakrings-
fall som skett under férsakringens
giltighetstid.

| tviste- och ansdkningsmal har for-
sakringsfallet skett nar ett preciserat
krav uttryckligen har bestridits enligt
grund eller belopp.
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| brottmal har forsékringsfallet skett
nar malet har anhdngiggjorts genom
att aklagarens eller malsdgandens
stamningsansdkan har inkommit till
tingsrattens kansli, eller genom att
aklagaren har delgivit stamningen.

Om férsakringen emellertid har varit
i kraft i under tva ars tid vid tidpunk-
ten da forsakringsfallet uppkommer,
ska aven de omstandigheter som
tvisten, kravet eller atalet grundar sig
pa ha uppkommit under férsakring-
ens giltighetstid.

Foérsakringens giltighetstid ar den
tid da denna férsakring ensam eller
tillsammans med andra tidigare av-
slutade rattsskyddsfoérsakringar med
motsvarande innehall fér den forsak-
rades del oavbrutet har varit i kraft.
Om flera rattsskyddsférsakringar ar

i kraft nar ett forsakringsfall intraf-
far raknas emellertid férsakringens
giltighetstid fran att denna forsakring
tratt i kraft.

Forsdkringens motsvarande innehall
innebar att vid férsakringsfall som
uppkommit under de tva forsta aren
efter att forsakringen tratt i kraft
betalas ersattning for de skadefall
och enligt de villkor som skulle ha
tilldampats enligt de férsakringar som
varit i kraft tidigare.
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3.4

Gemensamt intresse

Om det i malet i vasentlig grad ar
fraga om annat an den forsakrades
eget intresse eller den férsakrade har
ett gemensamt intresse med andra
an personer som ar forsakrade med
denna forsakring, ersatter férsakring-
en endast kostnader som kan anses
utgdra den férsakrades andel.

Kostnader som ersatts

Forsakringen ersatter i enlighet med
punkterna 3.4.1-3.4.3 nddvandiga och
skaliga kostnader fér advokat- och
rattegangskostnader som orsakats
den férsakrade till foéljd av ett forsak-
ringsfall.

A

3.4.1 Tviste- och ansdkningsmal

Forsakringen ersatter den forsakrade
kostnader fér anlitande av ombud
och bevisforing.

Om férutsattningen for att fora en
tvist till domstol fér utredning ar en
rattshandling eller ett beslut som
fattats i ett organ eller vid en forratt-
ning, ersatts kostnaderna fran och
med den tidpunkt da drendet kan
foras till tingsratt fér behandling.

Om arendet har behandlats genom
medling i domstol ersatter forsakring-
en ocksa den forsékrades andel av
arvodena och kostnaderna som féror-
sakats medlarens eventuella bitrade.
Andelen berdknas enligt antalet
parter i tvisten.



3.4.2 Brottmal

Som malsdgande

Forsakringen ersatter rattegangs-
kostnader som férorsakats den for-
sakrade till féljd av anlitande av om-
bud och bevisforing till den del det i
rattegangen ar fraga om brottbaserat
annat privatrattsligt krav fran den
forsakrade an rattegangskostnader.

Som svarande

Forsakringen ersatter den forsak-
rades férsvarskostnader. Dessa
kostnader ersatts emellertid inte om
den allmanna aklagarens atal galler
uppsatlig handling, grov oaktsamhet
eller grov vardsloshet.

Om den allmanna aklagarens atal till
den del det berdér ovan namnda upp-
satliga handling, grova oaktsamhet
eller grova vardsldshet har férkastats
med domstolsbeslut, ersatts kostna-
derna i efterhand.

Om den allménna aklagarens atal
helt har férkastats med domstols-
beslut betalas ersattning inte, da
kostnaderna i detta fall ar ersatt-
ningsbara ur statsmedel med stdd
av 9 kapitlet i lagen om rattegang i
brottmal.
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Om den forsakrade till foljd av akla-
garens besvar doms i den domstol
dar andring sokts for uppsatlig
handling, grov oaktsamhet eller grov
vardsldoshet som ndmnts i denna
punkt, ersatts inte férsvars- och
rattegangskostnaderna.

3.4.3 Sokande av andring hos hogsta

domstolen

Om sdkande av andring hos hdgsta
domstolen kraver besvarstillstand,
ersatter férsakringen kostnaderna for
sdkande av andring endast i det fall
att besvarstillstandet beviljats. Denna
forutsattning galler ocksa de aren-
den, dar hégsta domstolen ar den
forsta rattsmedelsinstansen. Kostna-
der som uppstatt vid anvandningen
av extraordindra rattsmedel ersatts
endast om hdgsta domstolen har
godkant besvéret eller aterbrytandet
av domen eller aterstallt forsutten
fatalietid.
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Erséattningsbelopp och berdkning av
ersattningsbelopp

Den 6vre gransen for forsakringsbo-
lagets ersattningsskyldighet ar det
forsakringsbelopp som antecknats

i forsakringsbrevet fér varje forsak-
ringsfall.

Advokat- och rattegdngskostnader
som ersatts fran forsakringen be-
stams enligt rattsnormerna for ratte-
gangskostnader i rattegangsbalken
och i lagen om rattegang i brottmal.

Om domstolen pa grund av parternas
medgivande eller annan orsak inte
har yttrat nagot om advokat- och
rattegangskostnader i sitt beslut
eller om arendet har avgjorts enligt
medgivande eller genom forlikning,
bestams de kostnader som ersatts
ocksa med beaktande av gangse ut-
ddmda eller betalda kostnader i mot-
svarande fall. Av kostnaderna ersatts
dock hdégst det belopp som domsto-
len alagt motparten att betala, om
inte domstolen i sina motiveringar till
beslutet uttryckligen anser att den
forsakrade helt eller delvis ska sta for
kostnaderna.
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Vid anlitande av ombud ersatts ett
skaligt arvode fér ombudets arbe-
te och ndédvandiga kostnader. D3
skaligt arvode och skaliga kost-
nader bestams, beaktas vardet pa
den omstridda férmanen, arendets
svarighetsgrad och omfattning samt
det utférda arbetets omfattning och
art. Kostnadsbeloppet som ersatts
ar dock hégst lika stort som det
kostnadskrav som den férsakrade
framstallt for motparten.

Om vardet pa den omstridda férma-
nen gar att mata i pengar, ersatter
forsakringen inom granserna for det
forsakringsbelopp som antecknats i
forsakringsbrevet hdgst det dubbla
vardet av den omstridda férmanen.
D4 beloppet i en tvist som berdr en
aterkommande betalning bestams,
beaktas hégst ett tiofaldigt belopp av
den omstridda aterkommande avgif-
ten. Da formanens belopp bestams,
beaktas inte krav om rante- eller
advokat- och rattegangskostnader.



3.5.1 Kostnader som forsakringen
inte ersatter

Forsakringen ersatter inte

1.

rattegdngskostnader som enligt
9 kapitlet i lagen om rattegang i
brottmal betalas ur statsmedel

kostnader for atgarder eller pre-
liminar utredning av arendet fore
forsakringsfallet, eller for utred-
ning eller skétsel av sddant om-
stritt arende som leder till att den
forsakrade med fog avstar fran
sina krav gentemot motparten

kostnader for verkstallande av
dom eller beslut eller sdkringsat-
garder. Kostnader fér ansdkan av
sakringsatgard ersatts dock om
sakringsatgarden anknyter till en
rattegang som &r anhangig vid
tidpunkten for sbkande och som
behandlas i samma domstol som
huvudarendet och rattegangs-
kostnader for detta huvudarende
ersatts ur rattsskyddsforsakring-
en. Kostnader for verkstallande
av sakringsatgard ersatts inte
heller i detta fall.
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4. den forsakrades tidsforlust,

arbete for egen del eller de
kostnader som uppstar pa grund
av detta, inkomstbortfall, resor
eller kostnader for telefonsamtal
och uppehalle och inte heller de
tilldggskostnader som orsakats av
byte av ombud eller 6kade eller
onddiga kostnader som uppstatt
till f6ljd av den forsakrades eget
forfarande

kostnader for inférskaffande av
juridiskt expertutlatande

kostnader som orsakats av
polisanmalan eller begaran om
utredning eller férundersdkning
i brottmal

arvoden eller kostnader for
skiljeman eller férlikningsman

kostnader for ansdékan om allman
rattshjalp.



Utdver det som namnts ovan ersat-
ter férsakringen inte heller motpar-
tens rattegangskostnader som den
forsakrade ska betala enligt dom
eller 6verenskommelse. Férsakringen
ersatter dock motpartens rattegangs-
kostnader som den forsakrade ddomts
att betala enligt domstolsutslag som
vunnit laga kraft med samma villkor
som den férsakrades egna ratte-
gangskostnader

* om detta har avtalats sarskilt och
antecknats i férsakringsbrevet

e om den férsakrade under ratte-
gangen har bistatts av konsumen-
tombudsmannen eller dennes
underlydande tjansteman och
det med tanke pa tillampningen
av lagen och konsumenternas
allmanna intresse har varit viktigt
att skéta den forsakrades arende

* om den férsakrades motpart i
huvudsak har underlatit att iaktta
konsumentklagonamndens, for-
sakringsndmndens eller ndgon an-
nan motsvarande namnds beslut
som till centrala delar varit positivt
for den férsakrade.

Overenskomna kostnader ersatts
dock inte heller i dessa fall.
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3.6

Utbetalning av ersattning

Forsakringsbolaget betalar ersattning
for den forsakrades advokat- och
rattegangskostnader efter att dom-
stolens utslag vunnit laga kraft eller
forlikning ingatts.

Fran den ersattning som forsakrings-
bolaget betalat avdras den kostnads-
ersattning som den férsakrades mot-
part har adémts eller forbundit sig att
betala till den forsakrade, forutsatt
att den betalningsskyldige har betalat
kostnadsersattningen.

Om den forsakrade har uppbart
rattegangskostnaderna eller mot-
parten har betalat kostnaderna at

den férsakrade eller den férsakrade

i Ovrigt fatt rékna dem till godo, ska
den férsakrade till férsakringsbolaget
aterbetala kostnaderna inklusive ranta
till den del de enligt forsakringsvillko-
ren ska raknas till forman for forsak-
ringsbolaget.

Om motparten har addémts eller
forbundit sig att till den forsdkrade
betala kostnadsersattning, som vid
utbetalning av ersattning fran forsak-
ringen ar obetald, ar den férsakrade
skyldig att &verfora sin ratt till kost-
nadsersattning pa foérsakringsbolaget
upp till det ersattningsbelopp som
betalas ut av férsakringsbolaget.

Om den foérsakrade sjalv varit tvung-
en att betala en del av kostnaderna
pa grund av att kostnaderna &versti-
ger den maximiersattning som avses
i villkorspunkt 3.5 delar forsakrings-
bolaget och den forsakrade pa den
kostnadsersattning som motparten
betalat i proportion till de betalda
kostnadsandelarna efter att férsak-
ringsbolaget har uppbart kostnader-
na av den betalningsskyldige.



3.7

3.7.1

3.7.2

Sjalvrisk och dvriga avdrag

Sjlvrisk

Fran de kostnader som ersatts av-
dras den i forsakringsbrevet anteck-
nade sjalvrisken pa 15 procent, dock
minst 150 euro.

Inverkan av den forsakrades
eget forfarande

Den forsakrade ska vid rattegang
och i forlikningsférhandlingar krava
att motparten ska ersatta den for-
sdkrades advokat- och rattegangs-
kostnader. Om den forsakrade utan
grundad anledning later bli att krava

sina kostnader av motparten kan den

ersattning som betalas fran forsak-

ringen enligt lagen om férsakringsav-

tal sankas eller férvagras.

Personen som skéter den forsakra-
des arende ska vara advokat eller
annan jurist. Kostnader som erlaggs
den férsakrade ersatts inte om aren-
det har skotts av nagon annan an en
person som avlagt examen som ger
behdrighet till domartjanst.

Forsakringsbolaget har ratt att utse
ett ombud om férsakringsbolaget
har ett gemensamt intresse med den
forsakrade eller arendet behandlas
utomlands.
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Forsakringen ersatter inte

1. kostnader for sddana omstandig-
heter eller bevis som domstolen
inte beaktar eftersom dessa har
framforts for sent

2. kostnader som den foérsakrade
eller hans ombud har férorsakat
genom att utebli fran domstolen,
genom att underlata att folja
domstolens bestammelser eller
genom att framfora ett pastaen-
de som de vet eller borde ha ve-
tat vara ogrundat, eller kostnader
som de pa annat satt har orsakat
genom att uppsatligen eller av
oaktsamhet forlanga rattegangen

3. kostnader for rattegang som den
forsakrade eller hans ombud har
inlett utan att motparten gett
anledning till det eller fér en
onddig rattegang som den for-
sakrade eller hans ombud annars
astadkommit uppsatligen eller av
oaktsamhet

4. kostnader for rattegang dar den
forsakrades krav har avvisats eller
forkastats som foraldrat, for tidigt
eller for att det inte grundar sig

pa lag.

Den férsakrade har inte ratt att
medge beloppet for kostnaderna for
skotsel av sitt arende med bindande
verkan for forsakringsbolaget. Den
ersattning som den férsakrade even-
tuellt har betalat till sitt ombud fér
ombudets arvoden och kostnader ar
inte bindande for forsakringsbolaget
nar skaligheten i rattegangskostna-
derna varderas. Ombudets faktura
ska skickas till forsakringsbolaget for
faststallande av ersattning.



3.7.3 Skattelagstiftningens inverkan

Vid berakning av ersattningsbeloppet

beaktas stadgandena om beskattning.

Om den forsakrade enligt mervar-
desskattelagen har ratt att dra av
den skatt som ingar i advokatfaktura
eller rattegangskostnader, avdras
den mervardesskatt som ingar i
kostnaderna fran ersattningen, och
forsakringsbolaget betalar ersattning
till den férsakrade fér advokat- och
rattegangskostnader mot den faktura
som den forsdkrade har betalat.
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3.7.4 Berakning av avdrag

Sjalvrisk och évriga avdrag avdras
fran det ersattningsbara skadebelop-
pet i form av successiva rakneopera-
tioner i féljande ordning:

1. beloppet av eventuell skatt
2. sjalvrisk

3. eventuell minskad ersattning till
foljd av den férsakrades férfarande.



S‘, Suomen
(YA Vahinkovakuutus

Suomen Vahinkovakuutus Oy:s férsakringar
Hastskon 3, 02600 Esbo (ej servicekontor)




