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Yleiset sopimusehdot

1 KESKEISIA KASITTEITA

Vakuutusyhtis on se, joka on tehnyt vakuutuksenottajan kanssa vakuutussopimuksen.
Naiissa yleisissd sopimusehdoissa vakuutusyhtislld tarkoitetaan Suomen Vahinkovakuutus Oy:ta.

Vakuutussopimuksen sisilté maarittyy vakuutuskirjan, vakuutusehtojen seké yleisien
sopimusehtojen perusteella.

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuutusyhtién kanssa vakuutussopimuksen.
Vakuutettu on se, jonka hyvaksi vakuutus on voimassa.

Vahinkovakuutus on vakuutus, joka otetaan esinevahingon, vahingonkorvausvelvollisuuden
tai muun varallisuusvahingon aiheuttaman menetyksen korvaamiseksi.

Henkilévakuutus on vakuutus, jonka kohteena on luonnollinen henkil®.

Vakuutuskausi on sovittu vakuutuskirjaan merkitty vakuutuksen voimassaoloaika.
Vakuutussopimus jatkuu sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei jompikumpi sopimuspuoli
irtisano sopimusta.

Vakuutustapahtuma on tapahtuma, jonka perusteella vakuutuksesta suoritetaan korvausta.

Suojeluohje on vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti asetettu velvollisuus
noudattaa maarayksii, joilla on tarkoitus estaa tai rajoittaa vahingon syntymista.

2 TIEDONANTOVELVOLLISUUS

2.1 Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus

Vakuutusyhtié antaa ennen vakuutussopimuksen tekemisti vakuutuksen hakijalle vakuutus-
tarpeen arvioimiseksi ja sopivan vakuutuksen valitsemiseksi tarpeelliset tiedot, kuten tietoja
vakuutusmuodoistaan, ndiden vakuutusten vakuutusmaksuista ja vakuutusehdoista. Taman
lisaksi kerrotaan myés vakuutuksen olennaisista rajoituksista.

Vakuutuksen etdmyynnissd annetaan lisiksi kuluttajansuojalain (38/1978) 6 a luvussa tarkoitetut
ennakkotiedot. Etdmyynnilla tarkoitetaan esimerkiksi vakuutusten myymista puhelimitse tai
verkossa.

2.1.1. Vastuu puutteellisista tai virheellisista tiedoista

Jos vakuutusyhtié tai sen edustaja on vakuutusta markkinoitaessa jattanyt antamatta
vakuutuksenottajalle tarpeellisia tietoja vakuutuksesta tai on antanut hénelle siité virheellisia
taikka harhaanjohtavia tietoja, vakuutussopimuksen katsotaan olevan voimassa sen sisaltéisena
kuin vakuutuksenottajalla oli saamiensa tietojen perusteella ollut aihetta kasittaa.

2.2 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus

Ennen vakuutuksen myéntamistd vakuutuksenottajan ja vakuutetun on annettava oikeat
ja taydelliset vastaukset vakuutusyhtién esittdmiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitysta
vakuutusyhtién vastuun arvioimisen kannalta.

Vakuutuskauden aikana vakuutuksenottajan ja vakuutetun on lisgksi ilman aiheetonta viivytysta
oikaistava vakuutusyhtiélle vaariksi tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tayttdessdan edelld mainittua
velvollisuuttaan, vakuutussopimus ei sido vakuutusyhtista. Vakuutusyhtislla on oikeus pitaa
suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

2.2.1 Seuraukset vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuuden laiminlydnnista vahinkovakuutuksessa

Korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evits, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laimin-
lyényt tiedonantovelvollisuutensa tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitda vahaisena.
Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai onko se evéttava kokonaan, otetaan huomioon, mika
merkitys vahingon syntymisessa on ollut seikalla, jota vakuutuksenottajan tai vakuutetun antama
vaara tai puutteellinen tieto koskee. Liséksi otetaan huomioon vakuutuksenottajan ja vakuutetun
toiminnan tahallisuus tai huolimattomuuden laatu ja muut olosuhteet.

Korvausta voidaan alentaa, jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun antaman
vaaran tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmaéksi kuin se olisi ollut oikeiden ja tiydellisten
tietojen perusteella. Korvausta alennettaessa otetaan huomioon sovitun vakuutusmaksun

suhde vakuutusmaksuun, joka olisi peritty oikeiden ja taydellisten tietojen perusteella.
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Vahainen poikkeama annetun tiedon ja oikean ja taydellisen tiedon valill4 ei kuitenkaan
oikeuta vakuutuskorvauksen alentamiseen.

2.2.2 Seuraukset vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuuden laiminlydnnista henkildvakuutuksessa

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttdessdédn tiedonantovelvollisuuttaan menetellyt
vilpillisesti, vakuutussopimus ei sido vakuutuksenantajaa. Vakuutuksenantajalla on oikeus
pitda suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

Vakuutusyhtié on vapaa vastuusta, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlydnyt
tiedonantovelvollisuutensa tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena,
ja vakuutusyhtié ei olisi oikeiden ja taydellisten vastausten perusteella lainkaan myéntéanyt
vakuutusta.

Jos vakuutusyhtié olisi myéntanyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai
muutoin toisilla ehdoilla kuin oli sovittu, vakuutusyhtién vastuu rajoittuu sithen, mika vastaa
sovittua vakuutusmaksua tai niité ehtoja, joilla vakuutus olisi myénnetty.

Jos ndmé seuraamukset johtaisivat vakuutuksenottajan tai vakuutuskorvaukseen oikeutetun
kannalta ilmeiseen kohtuuttomuuteen, niitd voidaan sovitella.

3 VAKUUTUSYHTION VASTUUN ALKAMINEN JA VAKUUTUSSOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

3.1 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen

Vakuutusyhtién vastuu alkaa silloin, kun vakuutusyhtié tai vakuutuksenottaja antaa tai ldhettda
hyviaksyvén vastauksen toisen sopijapuolen tarjoukseen, jollei muusta ajankohdasta ole
yksiléllisesti sovittu vakuutuksenottajan kanssa.

Jos vakuutuksenottaja on antanut tai ldhettényt kirjallisen vakuutushakemuksen vakuutusyhtislle
ja jos on ilmeist4, ettd vakuutusyhtié olisi hakemuksen hyvaksynyt, vakuutusyhtié vastaa myos
hakemuksen antamisen tai ldhettdmisen jalkeen sattuneesta vakuutustapahtumasta.

Vakuutusyhtislla on oikeus kayttaa luottotietoja vakuutuksen myéntémista harkitessaan ja
sopimusehtojen méarittelya varten lainsdddannén mahdollistamalla tavalla.

Vakuutusehdoissa voidaan méaéarata, jos sithen vakuutuksen laadun tai muun erityisen syyn
vuoksi on aihetta, ettd vakuutuksenantajan vastuun alkamisen edellytyksend on vakuutusmaksun
suorittaminen.

Vakuutushakemus tai hyviksyva vastaus, jonka vakuutuksenottaja on antanut tai ldhettanyt
vakuutusyhtién edustajalle, katsotaan jatetyksi tai lahetetyksi vakuutusyhtislle.

Jollei ole selvitysta siita, mihin vuorokaudenaikaan vastaus tai hakemus on annettu tai lahetetty,
katsotaan tdméan tapahtuneen kello 24.00.

Maéariaikaisessa vakuutuksessa vakuutusyhtién vastuu alkaa, kun vakuutusmaksu on maksettu.

3.2 Perusteet henkildvakuutuksen mydntamiselle

Vakuutusyhtié ei hylkda henkilévakuutusta koskevaa hakemusta silla perusteella, ettd vakuutus-
tapahtuma on sattunut tai vakuutetuksi tarkoitetun henkilén terveydentila on huonontunut sen
jalkeen, kun hakemusasiakirjat on annettu tai ldhetetty vakuutusyhtidlle.

Jos vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot méaraytyvat vakuutetun terveydentilan perusteella,
méaaraytymisperusteena on oltava terveydentila siné ajankohtana, jona hakemusasiakirjat annettiin
tai lahetettiin vakuutusyhticlle.

3.3 Vakuutussopimuksen voimassaolo
Vakuutussopimus on ensimmaisen vakuutuskauden paatyttyd voimassa sovitun vakuutuskauden
kerrallaan, jollei vakuutuksenottaja tai vakuutusyhtié irtisano sopimusta.

Vakuutussopimus voi paattyd myds muista jaljempana kohdissa 4.2 ja 16 mainituista syista
Maaraaikainen vakuutussopimus on voimassa sovitun ajan.
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4 VAKUUTUSMAKSU

4.1 Vakuutusmaksun suorittaminen

Vakuutusmaksu on maksettava kuukauden kuluessa siitd, kun vakuutusyhtié on lahettanyt
vakuutuksenottajalle vakuutusmaksua koskevan laskun. Ensimmaista maksua ei kuitenkaan
tarvitse maksaa ennen vakuutusyhtién vastuun alkamista eikd mydhempia maksuja ennen sovitun
vakuutusmaksukauden tai vakuutuskauden alkamista. Jos vakuutusyhtién vastuu alkaa joltakin
osin mydhemmin, taté osaa koskevaa vakuutusmaksua ei tarvitse maksaa ennen vastuun alkamista.
Vakuutusmaksu on suoritettava viimeistdin erdpaivana.

Vakuutusmaksut laskutetaan sovituissa erissa. Yhtié voi muuttaa laskutuserien lukumaaraa
maksun laiminlyéntitapauksissa. Asiakas valitsee laskunsa toimitustavan vakuutusyhtién
tarjoamista vaihtoehdoista. Paperilaskusta voidaan perié erillinen maksu kulloinkin voimassa olevan
paperilaskutuslisan mukaisesti.

Vakuutuksenottajan maksusuoritus kohdistetaan vakuutussopimukseen ensisijaisesti laskun
viitetietojen mukaisesti. Jos vakuutuksenottajan suorittama maksu ei riita kaikkien
vakuutusyhtién vakuutusmaksusaatavien maksamiseen, vakuutuksenottajalla on oikeus maarata,
mita vakuutus-maksusaatavia hanen maksullaan lyhennetiin.

Mikali vakuutussopimus pdétetdan ensimmaiselld kaudella, peritdan minimimaksu sopimukselta
sen paattymisen yhteydessa.

4.2 Vakuutusmaksun viivastyminen

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyényt vakuutusmaksun maksamisen edelld kohdassa 4.1 tarkoi-
tetussa maaraajassa, vakuutusyhtislla on oikeus irtisanoa vakuutus niin, ettd se paattyy 14 paivan
kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen lahettdmisesta ja mydhéastymisajalta on maksettava
viivastyskorkoa korkolain mukaan.

Muistutuslaskun lahettdmisesta veloitetaan muistutusmaksu.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa vakuutusmaksun ennen irtisanomisajan paittymistd, vakuutus
ei kuitenkaan péaaty irtisanomisajan kuluttua. Vakuutusyhtié mainitsee tistd mahdollisuudesta
irtisanomista koskevassa ilmoituksessa.

4.2.1 Vakuutusmaksun viivastyminen suoraan ulosottokelpoisissa jatkuvissa vahinkovakuutuksissa
Viivastynyt vahinkovakuutuksen maksu peritaan viivastyskorkoineen ja perintdkuluineen
ulosottotoimin ilman eri tuomiota tai paatdsta.

Ennen ulosottoperinnin kaynnistdmistd vakuutusyhtié ilmoittaa vakuutuksenottajalle

perittdvan vakuutusmaksun maéaran ja perusteen. Samalla ilmoitetaan, ettd vakuutusyhtié ryhtyy
ulosottotoimiin, ellei vakuutuksenottaja kirjallisesti kiistd maksuvelvollisuuttaan 14 paivan
kuluessa ilmoituksen ldhettamisesta. Jos maksuvelvollisuus kiistetdan, taytantéénpanon
edellytyksena on tuomioistuimen ratkaisu.

4.2.2 Vakuutusmaksun viivastyminen henkildvakuutuksissa ja muissa kuin suoraan ulosottokelpoisissa
vahinkovakuutuksissa

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyényt vakuutusmaksun maksamisen erdpéiviin mennessa,
vakuutusyhtislld on oikeus irtisanoa vakuutus paattyviksi 14 paivan kuluttua irtisanomista
koskevan ilmoituksen ldhettdmisesta.

4.3 Viivastyneen vahinkovakuutusmaksun suorittaminen

Jos vakuutuksenottaja maksaa vakuutusmaksun sen jilkeen, kun vakuutus on paattynyt,
vakuutus-yhtién vastuu alkaa maksun suorittamista seuraavasta paivasta. Vakuutus on télléin
voimassa alun

perin sovitun vakuutuskauden loppuun siit4 lukien, kun vakuutus tuli uudelleen voimaan.

Jos vakuutusyhtis ei kuitenkaan halua saattaa paattynytta vakuutusta uudelleen voimaan, se
ilmoittaa vakuutuksenottajalle 14 paivan kuluessa vakuutusmaksun suorittamisesta lukien, ettei se

suostu ottamaan maksua vastaan.

4.4 Paattyneen henkilovakuutuksen voimaansaattaminen

Henkilévakuutus, joka on pédattynyt muun syyn kuin ensimmaéisen vakuutusmaksun suorittamatta
jattdmisen vuoksi, tulee uudelleen voimaan, jos vakuutuksenottaja maksaa suorittamatta jatetyn
vakuutusmaksun kuuden kuukauden kuluessa vakuutuksen péaattymisesta.

Jos vakuutus tulee uudelleen voimaan, vakuutusyhtién vastuu alkaa maksun suorittamista
seuraavasta paivasta.



Yleiset sopimusehdot

4.5 Vakuutusmaksun palauttaminen sopimuksen paattyessa

Jos vakuutus paattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin, vakuutusyhtiélla on oikeus vakuutus-
maksuun vain siltd ajalta, jonka sen vastuu on ollut voimassa. Muu osa jo suoritetusta vakuutus-
maksusta palautetaan vakuutuksenottajalle. Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta, jos asiassa
on menetelty vilpillisesti kohdassa 2.2. tarkoitetuissa tilanteissa.

Vakuutusmaksua ei palauteta erikseen, jos palautettava maksu on vdhemmaén kuin 8 euroa.

Vakuutusyhtislla on oikeus perié kesken vakuutuskauden paatetysta vakuutuksesta kohtuullinen
hoitokulu. Hoitokuluna peritdan koko vakuutuskauden maksusta 10 %, kuitenkin vahintdan 8
euroa.

Vakuutusyhtié voi vahentda palautettavasta vakuutusmaksusta maksamattomat erdéntyneet
vakuutusmaksut ja muut vakuutusyhtién erdéntyneet saatavat.

S TIETOJEN ANTAMINEN SOPIMUKSEN VOIMASSAOLON AIKANA

5.1 Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus
Vakuutussopimuksen solmimisen jalkeen vakuutusyhtié antaa vakuutuksenottajalle vakuutus-
kirjan ja vakuutusehdot.

Vakuutuksen voimassaoloaikana vakuutusyhtié lahettaa vakuutuksenottajalle vuosittain vuosi-
tiedotteen. Vuositiedotteessa kerrotaan vakuutusmaaréasta ja muista sellaisista vakuutusta
koskevista seikoista, joilla on vakuutuksenottajalle ilmeista merkitysta.

Jos vakuutusyhtié tai sen edustaja on vakuutuksen voimassaoloaikana antanut vakuutuksesta
puutteellisia, virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja ja jos néiden tietojen voidaan katsoa
vaikuttaneen vakuutuksenottajan menettelyyn, vakuutussopimuksen katsotaan olevan voimassa
sen sisaltdisend kuin vakuutuksenottajalla oli saamiensa tietojen perusteella ollut aihetta kasittaa.
Tama ei kuitenkaan koske tietoja, jotka vakuutusyhtié tai sen edustaja on vakuutustapahtuman
sattumisen jalkeen antanut tulevasta korvauksesta.

5.2 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus vaaran lisaantymisesté vahinkovakuutuksessa
Vakuutuksenottajan on ilmoitettava vakuutusyhtiélle vakuutussopimusta paatettiessa ilmoitetuissa
olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa vakuutuskauden aikana tapahtuneesta
olennaisesta vahingonvaaraa lisd4vastd muutoksesta, jota vakuutusyhtién ei voida katsoa ottaneen
huomioon sopimusta paatettaessa. Vakuutuksenottajan on ilmoitettava tallaisesta muutoksesta
vakuutusyhtislle viimeistaan kuukauden kuluttua muutosta seuraavan vuositiedotteen saamisesta.
Vakuutusyhtié muistuttaa vakuutuksenottajaa tasta velvollisuudesta vuositiedotteessa.

Korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evét, jos vakuutuksenottaja on jattadnyt vaaran
lisd&ntymisen ilmoittamatta tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitd4 vahaisena.

5.3 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus vaaran lisaantymisesté henkilovakuutuksessa
Vakuutuksenottajan on ilmoitettava vakuutusyhtislle vakuutusyhtién vastuun arvioimisen kannalta
merkityksellisten vahingonvaaraa lisdavien asioiden, kuten ammatin, harrastusten tai asuinpaikan,
muutoksista tai muun vakuutusturvan paattymisesta. Tallaisesta muutoksesta on ilmoitettava
vakuutusyhtislle viimeistaan kuukauden kuluttua muutosta seuraavan vuositiedotteen saamisesta.

Jos vakuutuksenottaja on jattanyt ilmoittamatta vaaran lisdantymisesta tahallisesti tai huolimatto-
muudesta, jota ei voida pit4da vahiisen, ja vakuutusyhtié ei olosuhteiden muuttumisen vuoksi
olisi ena4 pitdnyt vakuutusta voimassa, vakuutusyhtié on vapaa vastuusta. Jos vakuutusyhtis

olisi jatkanut vakuutusta korkeampaa maksua vastaan tai toisilla ehdoilla, vakuutusyhtién vastuu
rajoittuu sithen, mikéa vastaa vakuutusmaksua tai ehtoja, joilla vakuutusta olisi jatkettu.

Tassd mainittuja seuraamuksia voidaan sovitella, jos ne johtaisivat vakuutuksenottajan tai muun
vakuutuskorvaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen kohtuuttomuuteen.

6 VELVOLLISUUS ESTAA JA RAJOITTAA VAHINGON SYNTYMISTA

6.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita
Vakuutetun on noudatettava vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti
annettuja suojeluohjeita.
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6.1.1. Vahinkovakuutus

Vakuutetulle annettavaa korvausta voidaan alentaa tai se voidaan eviti kokonaan, jos vakuutettu
on laiminlydnyt suojeluohjeiden noudattamisen tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida
pitaa vahaisena. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai onko se evittava, otetaan huomioon
suojeluohjeiden laiminlyénnin merkitys vahingon syntymisessé. Liséksi otetaan huomioon
vakuutetun toiminnan tahallisuus tai huolimattomuuden laatu ja muut olosuhteet.

6.1.2 Vastuuvakuutus

Korvausta ei alenneta eiki evata vakuutetun huolimattomuuden takia. Korvausta voidaan
kuitenkin alentaa tai se voidaan evit4, jos vakuutettu on laiminlyényt suojeluohjeiden noudatta-
misen tahallaan tai térkeésta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineen
kayttd on vaikuttanut laiminlyéntiin.

Vaikka vakuutettu olisi laiminlyényt suojeluohjeiden noudattamisen térkeasta huolimattomuudesta
tai vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytté olisi vaikuttanut laiminlyéntiin, vakuutus-
yhtié suorittaa vastuuvakuutuksesta kuitenkin vahinkoa kéarsineelle luonnolliselle henkilélle sen
osan korvauksesta, jota tdmaé ei ole saanut perityksi ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttémyyden vuoksi.

6.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus (pelastamisvelvollisuus)
6.2.1 Vahinkovakuutus

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti uhatessa vakuutetun on kykyjensa mukaan
huolehdittava vahingon torjumisesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheuttama,
vakuutetun on ryhdyttava tarpeellisiin toimiin vakuutusyhtién oikeuden siilyttdmiseksi vahingon
aiheuttajaa kohtaan, esimerkiksi pyrkimalla selvittamaan vahingon aiheuttajan henkiléllisyys.
Jos vahinko on aiheutettu rangaistavalla teolla, vakuutetun on viipymaétta ilmoitettava asiasta
poliisiviranomaisille ja vaadittava oikeudessa rikoksen tekijdille rangaistusta, jos vakuutusyhtién
etu sitd vaatii. Vakuutetun on muutoinkin noudatettava vakuutusyhtién ohjeita vahingon
torjumisesta ja rajoittamisesta.

Vakuutusyhtis korvaa edelld mainitun pelastamisvelvollisuuden tayttadmisestd aiheutuneet
kohtuulliset kustannukset, vaikka vakuutusmaéra siten ylitettaisiinkin. Vakuutetulle tulevaa
korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata kokonaan, jos vakuutettu on laiminlyényt edelld
tarkoitetun pelastamisvelvollisuutensa tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa
vahaisena. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai onko se evattava, otetaan huomioon
laiminlyénnin merkitys vahingon syntymisessa. Lisdksi otetaan huomioon vakuutetun toiminnan

tahallisuus tai huolimattomuuden laatu ja muut olosuhteet.

6.2.2 Vastuuvakuutus

Korvausta ei alenneta eiki evita vakuutetun huolimattomuuden takia. Vastuuvakuutuksessa
korvausta voidaan kuitenkin alentaa tai se voidaan evits, jos vakuutettu on laiminlyényt
pelastamisvelvollisuutensa tahallisesti tai térkedstd huolimattomuudesta tai jos vakuutetun
alkoholin tai huumausaineiden kaytté on vaikuttanut laiminly&ntiin.

Vaikka vakuutettu olisi laiminlyényt pelastamisvelvollisuutensa térkeésta huolimattomuudesta tai
vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytté olisi vaikuttanut laiminly&ntiin, vakuutusyhtié
suorittaa vastuuvakuutuksesta kuitenkin vahinkoa karsineelle luonnolliselle henkilélle sen osan
korvauksesta, jota tdma ei ole saanut perityksi ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttémyyden vuoksi.

7 VAKUUTUSTAPAHTUMAN AIHEUTTAMINEN

7.1. Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vahinkovakuutuksessa

Vakuutuksenantaja on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on tahallisesti aiheuttanut
vakuutustapahtuman. Vakuutetulle tulevaa korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evét, jos
vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkeasta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun
alkoholin tai huumausaineiden kaytté on vaikuttanut vakuutustapahtumaan. Harkittaessa
korvauksen alentamista tai epadmista otetaan huomioon, mika merkitys vakuutetun henkilén
teolla on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon vakuutetun henkilén toiminnan
tahallisuus tai huolimattomuuden laatu ja muut olosuhteet.

7.2 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vastuuvakuutuksessa

Vakuutuksenantaja on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on tahallisesti atheuttanut
vakuutustapahtuman. Vakuutusyhti¢ suorittaa mahdollisesta korvauksen alentamisesta tai epadmisesta
huolimatta vahinkoa kérsineelle luonnolliselle henkilélle sen osan korvauksesta, jota tdma ei ole saanut
perityksi ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyttémyyden vuoksi.
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7.3 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen henkilovakuutuksessa

Vakuutusyhtié on vapaa vastuusta, jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman

tahallisesti. Jos vakuutettu on tapaturmavakuutuksessa tai sairausvakuutuksessa aiheuttanut
vakuutustapahtuman térkeéstd huolimattomuudesta, vakuutusyhtién vastuuta voidaan alentaa sen
mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

7.4 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama vakuutustapahtuma
Jos muu henkilévakuutuksessa vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkilé kuin vakuutettu on
tahallisesti aitheuttanut vakuutustapahtuman, on vakuutusyhtié hdneen ndhden vastuusta vapaa.

Jos henkils on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkeastd huolimattomuudesta tai jos han on
ollut sellaisessa idssa tai mielentilassa, ettei hdnta olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta,
hé&n voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siitéd ainoastaan, jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen
huomioon olosuhteet, joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen oikeutetuille se osa
vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta vakuutustapahtuman aiheuttajalle tai aiheuttajille.

8 SAMASTAMINEN

Samastamisella tarkoitetaan vakuutettua koskevien maardysten soveltamista muuhun henkil6én,
joka on rinnastettavissa vakuutettuun.

Kun on kysymys vakuutustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden noudattamisesta tai
pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vakuutetusta edelld sanottua vastaavasti henkilén

o joka vakuutetun suostumuksella on vastuussa vakuutuksen kohteena olevasta moottorikayttdisesta
tai hinattavasta ajoneuvosta, aluksesta tai ilma-aluksesta

o joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessa vakuutetun kanssa ja kéyttda sitd yhdessd hdnen
kanssaan tai

o joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja kayttaa vakuutettua omaisuutta yhdessa
hanen kanssaan.

Kun kysymys on suojeluohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vakuutetusta edelld sanottua
vastaavasti henkilé6n, jonka tehtdvana on vakuutuksenottajaan olevan tys- tai virkasuhteen
perusteella huolehtia suojeluohjeen noudattamisesta.

9 SYYNTAKEETTOMUUS JA PAKKOTILA

9.1 Vahinkovakuutus

Vakuutusyhtié ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa edelld mainittuihin kohtiin
6 ja 7, jos vakuutettu oli vakuutustapahtuman aiheuttaessaan taikka suojeluohjeen noudattamisen
tai pelastamisvelvollisuuden laiminlyédessaan alle 12-vuotias tai sellaisessa mielentilassa, ettei
hé&nta olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta.

Vakuutusyhtié ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa kohtiin 5, 6 ja 7, jos
vakuutettu vaaran lisdantymisen tai vakuutustapahtuman aiheuttaessaan taikka suojeluohjeen
noudattamisen tai pelastamisvelvollisuuden laiminlyédessdan toimi ehkéaistikseen henkilén tai
omaisuuden vahingoittumisen sellaisissa olosuhteissa, ettd laiminlyénti tai toimenpide oli puolus-
tettavissa. Mit4 tdssi kohdassa on sanottu vakuutetusta, sovelletaan myds kohdassa 8 vakuutettuun
samastettavaan henkiléén.

9.2 Henkildvakuutus

Vakuutusyhtié ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa kohtaan 7, jos vakuutettu
oli vakuutustapahtuman aiheuttaessaan taikka suojeluohjeen noudattamisen tai pelastamis-
velvollisuuden laiminlyédessaan alle 12-vuotias tai sellaisessa mielentilassa, ettei hanta olisi voitu
tuomita rangaistukseen rikoksesta.

Vakuutusyhtié ei vetoa vastuusta vapautuakseen kohtiin 5.3 tai 7, jos vakuutettu vaaran
lisd&ntymisen tai vakuutustapahtuman aiheuttaessaan toimi ehkaistikseen henkilén tai
omaisuuden vahingoittumisen sellaisissa olosuhteissa, ettd laiminlyénti tai toimenpide oli
puolustettavissa.
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10 EDUNSAAJAMAARAYS HENKILOVAKUUTUKSESSA

10.1 Edunsaaja
Vakuutuksenottajalla on oikeus maarata henkils, jolla on vakuutuksenottajan tai vakuutetun sijasta
oikeus henkilévakuutuksesta suoritettavaan vakuutuskorvaukseen (edunsaaja).

10.2 Edunsaajamaarayksen muoto

Vakuutuksenottaja voi muuttaa tai peruuttaa edunsaajamaariyksen, jos vakuutustapahtumaa, jossa
maarays on tarkoitettu sovellettavaksi, ei ole sattunut. Edunsaajamaéarayksestd, sen muuttamisesta
tai peruuttamisesta on ilmoitettava vakuutusyhtidlle kirjallisesti.

11 KORVAUSMENETTELY

11.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet

Korvauksen hakijan on annettava vakuutusyhtiélle sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen
vakuutusyhtién vastuun selvittamiseksi. Tallaisia asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne, joiden
avulla voidaan todeta, onko vakuutustapahtuma sattunut, kuinka suuri vahinko on syntynyt ja
kenelle korvaus on suoritettava. Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan ne selvitykset,
jotka ovat parhaiten hinen saatavissaan ottaen kuitenkin huomioon myés vakuutusyhtién
mahdollisuudet hankkia selvitysta.

Vakuutusyhtié ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen kuin se on saanut edelld mainitut
selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut vakuutusyhtislle
v&aria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitystad vakuutusyhtién vastuun arvioimisen kannalta,
voidaan korvausta alentaa tai se voidaan evitd sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on
kohtuullista.

Vakuutusyhtiélle on varattava oikeus tarkastaa vaurioitunut omaisuus ennen sen korjaamista tai
havittamista.

11.2 Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava vakuutusyhtiélta vuoden kuluessa siits, kun korvauksen

hakija sai tietda vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta
aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettava 10 vuoden
kuluessa vakuutustapahtumasta tai, jos vakuutus on otettu vahingonkorvausvelvollisuuden

varalta, vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Vakuutustapahtuman ilmoittaminen rinnastetaan
korvausvaatimuksen esittdmiseen. Jos korvausvaatimusta ei esiteta tissi ajassa, korvauksen hakija
menettaa oikeutensa korvaukseen.

11.3 Vakuutusyhtion velvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen vakuutusyhtié antaa korvauksen hakijalle, kuten
vakuutetulle ja kohdassa 17.4 tarkoitetuissa tilanteissa vastuuvakuutuksessa vahinkoa karsineelle,
tietoja vakuutuksen siséllsstd ja korvauksen hakemisesta. Korvauksen hakijalle mahdollisesti
annetut ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, korvausmaarasta tai korvauksen suorittamistavasta
eivit vaikuta vakuutussopimuksen mukaiseen suoritusvelvollisuuteen.

Vakuutusyhtié suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutussopimuksen mukaisen
korvauksen tai ilmoittaa, ettei korvausta suoriteta, joutuisasti ja viimeistdadn kuukauden kuluttua
siitd, kun se on saanut vastuunsa selvittdmisen kannalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos
korvauksen maaréa on riitainen, vakuutusyhtié suorittaa kuitenkin edelld mainitussa ajassa
korvauksen riidattoman osan.

Vakuutusyhtié ldhettda tiedon vastuuvakuutusta koskevasta korvauspaatsksesta myds vahinkoa
karsineelle.

Vakuutusyhtié ilmoittaa vajaavaltaiselle suoritettavasta vakuutuskorvauksesta tdmén kotikunnan
holhousviranomaiselle, jos korvausméaéara on yhteensa yli 1 000 euroa ja korvaus koskee muuta
kuin kustannusten tai varallisuuden menetysten korvaamista.

Viivastyneelle korvaukselle vakuutusyhtié maksaa korkolaissa (633/1982) sdadettya viivastyskorkoa.

11.4 Kuittaus

Korvauksesta voidaan vihentdd maksamattomat erdantynet vakuutusmaksut ja muut
vakuutusyhtién erdéntyneet saatavat yleisten kuittausedellytysten mukaisesti.
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12 VAKUUTUSKORVAUS VAHINKOVAKUUTUKSESSA

12.1 Ylivakuutus ja rikastumiskielto
Omaisuus tai etuus on ylivakuutettu, jos vakuutussopimukseen merkitty vakuutusméaara on
merkittavasti vakuutetun omaisuuden tai etuuden oikeaa arvoa suurempi.

Vakuutusyhtid ei korvaa ylivakuutetulle omaisuudelle tai etuudelle sattuneen vakuutustapahtuman
johdosta enempéé kuin vahingon peittdmiseksi tarvittavan maaran. Jos vakuutusmaara kuitenkin
perustuu olennaisesti vakuutusyhtién tai sen edustajan antamaan arvioon, suoritetaan korvaus
ylivakuutuksesta vakuutusmaaran mukaisena, paitsi jos vakuutuksenottajan tahallisesti antamat
vaarat tai puutteelliset tiedot ovat vaikuttaneet arvioon.

12.2 Alivakuutus

Omaisuus tai etuus on alivakuutettu, jos vakuutussopimukseen merkitty vakuutusméaara on
merkittavasti vakuutetun omaisuuden tai etuuden oikeaa arvoa pienempi.

Vakuutusyhtié korvaa alivakuutetulle omaisuudelle tai etuudelle sattuneen vakuutustapahtuman
johdosta vain niin suuren osan vahingosta kuin vakuutusmé&éran ja omaisuuden tai etuuden arvon
vélinen suhde osoittaa. Jos vakuutusmaara kuitenkin perustuu olennaisesti vakuutusyhtién tai
sen edustajan antamaan arvioon, korvaus suoritetaan vahingon méaaraisen4, kuitenkin enintdan
vakuutusméaaran mukaisena.

13 MUUTOKSENHAKU VAKUUTUSYHTION PAATOKSEEN

Vakuutuksenottajalla tai korvauksenhakijalla on kiytettavissaan eri keinoja saadakseen

muutosta vakuutusyhtién paatdkseen. Han voi olla yhteydessa vakuutusyhtiéssa asiaa
kasitelleeseen tahoon tai kysya neuvoa ja opastusta FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai
pyytéa ratkaisusuositusta FINEIta tai kuluttajariitalautakunnalta. Lisaksi hanelld on oikeus nostaa
kanne vakuutusyhtité vastaan. Asian kasittely FINEssa tai kuluttajariitalautakunnassa ei esta
kanteen nostamista. Sen sijaan niissa muutoksenhakuelimissé ei kisitella asiaa, joka on jo kasitelty
oikeudessa tai on siella vireilla.

13.1 Itseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksen hakija epéilee virhetta vakuutusyhtién korvauspaatcksessa
tai muussa paatoksessa, hanelld on oikeus saada tarkempia tietoja ratkaisuun johtaneista seikoista.
Vakuutusyhtié oikaisee paatdksen, jos uudet selvitykset antavat sithen aihetta.

13.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia antavat lautakunnat

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksen hakija on tyytyméatén vakuutusyhtién paatskseen, han voi
kysy& neuvoa ja opastusta FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta. Se on puolueeton elin, jonka
tehtdvana on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa.

Vakuutusyhtién pdités voidaan vieda FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessa
toimivaan Vakuutuslautakuntaan. Sen tehtdvina on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksista,
jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista vakuutussuhteessa.

Vakuutusyhtién paatés voidaan saattaa ratkaistavaksi myés kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa
ratkaisusuosituksia kuluttajansuojalainsdddénnén perusteella.

Neuvontapalvelut ja lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia.

13.3 Kérdjaoikeus

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksen hakija ei tyydy vakuutusyhtién paatékseen, héan voi

panna vireille kanteen vakuutusyhtiéti vastaan. Kanne voidaan panna vireille joko asianosaisen
Suomessa olevan kotipaikan karijaoikeudessa tai vakuutusyhtion kotipaikan taikka vahinkopaikan
karajaoikeudessa, jollei Suomen kansainvalisistd sopimuksista muuta johdu.

Kanne vakuutusyhtién tekemasta paatcksestd on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun
asianosainen sai kirjallisen tiedon vakuutusyhtién paatoksesta ja tastd maardajasta. Maardajan
kuluttua umpeen oikeutta kanteen nostamiseen ei enda ole.

Lautakuntakasittelyt katkaisevat kanneoikeuden vanhentumisen.



14 VAKUUTUSYHTION TAKAUTUMISOIKEUS

14.1 Vakuutusyhtion takautumisoikeus kolmatta kohtaan

siirtyy vakuutusyhtiélle vahinkovakuutuksissa sen suorittamaan korvausméaraan saakka ja
henkilévakuutuksissa sithen korvausm&araan saakka, joka koskee sairauden tai tapaturman
aiheuttamia kustannuksia ja varallisuuden menetyksia.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkild yksityishenkiléna, tyéntekijana, virkamiehena tai
néihin vahingonkorvauslain (412/1974) 3 luvun 1 §:n mukaan rinnastettavana muuna henkiléna,
syntyy vakuutusyhtiélle takautumisoikeus kyseista henkiléad kohtaan vain, jos tdimé on aiheuttanut
vahingon tahallisesti tai térkeéstad huolimattomuudesta tai jos hian on vahingosta korvausvastuussa
huolimattomuudestaan riippumatta.

Moottoriajoneuvovakuutuksissa vakuutusyhtién takautumisoikeus syntyy myds sitd kohtaan, joka
on aiheuttanut vahingon huolimattomuudesta ajettaessa luvattomasti kayttéon otetulla ajoneuvolla,
kuljettaessaan vakuutuksen kohdetta sellaisessa tilassa, ettd hdnen verensé alkoholipitoisuus oli
ajon aikana tai sen jilkeen vdhintddn 1,2 promillea tai ettd hanella oli vdhintddn 0,53 milligrammaa
alkoholia litrassa uloshengitysilmaa, tai kuljettaessaan vakuutuksen kohdetta muuten alkoholin tai
muun huumaavan aineen kuin alkoholin vaikutuksen alaisena tai alkoholin ja muun huumaavan
aineen yhteisvaikutuksen alaisena niin, ettid hinen kykynsa virheettémiin suorituksiin oli
tuntuvasti huonontunut.

14.2 Vakuutusyhtion takautumisoikeus vakuutuksenottajaa, vakuutettua tai vakuutettuun samastettua
kohtaan

Vakuutusyhtié saa vaatia kohdassa 17.1 tarkoitetulle vakuutetulle suorittamansa korvauksen tai
sen osan takaisin siltd vakuutuksenottajalta, vakuutetulta tai vakuutettuun kohdan 8 mukaan
samastetulta henkildlts, joka on aiheuttanut vakuutustapahtuman tai laiminlyényt kohtien 2.2,
5.2, 6.1 ja 6.2 mukaisen velvollisuutensa. Vakuutusyhti¢ saa takautumisoikeuden nojalla vaatia
suoritetun korvauksen kokonaan, jos vakuutusyhtié olisi kohdissa 2.2, 5.2, 6.1, 6.2 ja 7 mainituilla
perusteilla vapaa vastuusta tai oikeutettu epddmain korvauksen. Jos korvausta olisi kohtien 2.2,
5.2, 6.1, 6.2 ja 7 mukaisesti alennettu, vakuutusyhtié saa vaatia takaisin alennusta vastaavan osan
korvauksesta.

15 VAKUUTUSSOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

15.1 Vahinkovakuutuksen sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden aikana
Vakuutusyhtislla on vakuutuskauden aikana oikeus muuttaa vakuutusmaksua tai muita
sopimusehtoja vastaamaan uusia olosuhteita

o jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlyényt kohdassa 2.2 tarkoitetun
tiedonantovelvollisuutensa tai

o jos vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtislle sopimusta paatettdessa ilmoittamissa
olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut
kohdassa 5.2 tarkoitettu muutos.

Saatuaan tiedon edelld mainitusta seikasta vakuutusyhti® ldhettaa ilman aiheetonta viivytysta
ilmoituksen siitd, miten ja mistad ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat.
[Imoituksessa mainitaan, ettd vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

15.2 Henkildvakuutuksen sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden aikana
Vakuutusyhtislla on oikeus muuttaa vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan
muuttuneita olosuhteita vakuutuskauden aikana

o jos vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitia vahaisend,
laiminlyényt kohdassa 2.2 mainitun tiedonantovelvollisuutensa ja vakuutusyhtié olisi oikeat ja
taydelliset tiedot saadessaan myéntanyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai
muutoin toisilla ehdoilla kuin oli sovittu tai

o jos vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtislle sopimusta paattaessa ilmoittamissa asioissa
on tapahtunut kohdassa 5.3 tarkoitettu muutos ja vakuutusyhtié olisi myéntanyt vakuutuksen eri
maksulla tai muuten eri ehdoilla, jos muuttunut asia olisi ollut muutosta vastaava jo tuolloin.
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15.3 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden vaihtuessa

[lmoitusmenettely

Vakuutusyhtiélld on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja ja maksuja,
omavastuuta sekd muita sopimusehtoja, kun perusteena on:

o uusi tai muuttunut lainsdadants tai viranomaismaaréys, tai oikeuskdytdnnén muuttuminen

o ennalta-arvaamaton olosuhteiden muutos kuten esimerkiksi poikkeuksellinen luonnontapahtuma,
kansainvélinen kriisi tai suuronnettomuus

 vakuutussopimuksessa mahdollisesti mainitun indeksin muutos

o vakuutuksen korvausmenon muutos mukaan lukien muutos sellaisissa muuttuvissa seikoissa
tai olosuhteissa, joilla vakuutusyhtién maksuperusteiden mukaan on vaikutusta korvausmenon
suuruuteen.

Edellisten liséksi 1.5.2019 jilkeen alkaneilla sopimuksilla muutosperusteena voi olla myés:

o maksettujen korvausten ja vakuutusmaksujen vilisen suhteen muutos tai maksettujen
vakuutusmaksujen riittdméattémyys suhteessa maksettuihin korvauksiin

o muutos maksuperusteissa ja sellaisissa muuttuvissa seikoissa tai olosuhteissa, joilla vakuutusyhtién
maksuperusteiden mukaan on vaikutusta vakuutusmaksun suuruuteen. Tallaisia voivat olla
muutokset

o vakuutetun, vakuutuksenottajan tai vakuutuksen kohteen omistajan taikka
haltijan iass4, asuinpaikassa tai muissa vastaavissa ominaisuuksissa

o vakuutuksen kohteen ominaisuuksissa, vakuutuspaikassa tai sijaintitiedoissa

o vakuutuksenottajan kokonaisasiakkuuteen liittyvissa seikoissa, joissa huomioidaan
vakuutusyhtiélle kertynyt kokemus esimerkiksi asiakkuuden pituudesta, laadusta ja
volyymista.

o vakuutuksenottajan ja vakuutetun ajoneuvon ajoméaérissa tai ajotavassa
o vakuutetun, vakuutuksenottajan tai vakuutuksen kohteen vahinkokehityksessa
o tilastoinnissa kéytettavisss, vahinkoriskin lisdantymiseen liittyvissa tekijéissa

o muutos vakuutusyhtién jalleenvakuutussuojan sopimusehdoissa

o hallinnointi, hankinta - tai hoitokustannuksien muutos

Vakuutusyhtislla on edelld esitetyn lisdksi 1.5.2019 jalkeen alkaneilla sopimuksilla oikeus

tehda vakuutussopimukseen siséltyvistd bonussddnnéksista tai kokonaisasiakkuuteen liittyvista
etuuksista johtuvia vakuutusmaksun muutoksia. Vakuutusmaksuun vaikuttavat myss mahdollisesti
annettavat asiakasedut ja alennukset, joiden suuruudet, antamisen perusteet seki kesto- ja
voimassaoloajat voivat muuttua.

Jos vakuutusyhtié tekee vakuutussopimukseen edelld kuvattuja muutoksia, vakuutusyhtié
lahettas vakuutusmaksua koskevan laskun yhteydessa vakuutuksenottajalle ilmoituksen

siitd, miten vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. [lmoituksessa mainitaan, etta
vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus. Muutos tulee voimaan sen vakuutuskauden
alusta lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettdmisesta.

15.4 Vakuutuksen irtisanomista edellyttavat muutokset

Jos vakuutusyhtié muuttaa vakuutusehtoja, vakuutusmaksuja tai muita sopimusehtoja muissa
kuin edelld ilmoitusmenettelyn yhteydessa luetelluissa tapauksissa tai poistaa vakuutuksesta
voimakkaasti markkinoidun edun, vakuutusyhtién on irtisanottava vakuutus paattymaan
vakuutuskauden lopussa. Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti viimeistaan kuukautta ennen
vakuutuskauden paattymista.

16 VAKUUTUSSOPIMUKSEN PAATTYMINEN

16.1 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus

Vakuutuksenottajalla on milloin tahansa oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan vakuutus-
kauden aikana. Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on mitatén. Jos
vakuutuksenottaja ei ole maarannyt vakuutuksen paattymisaikaa, vakuutus paattyy, kun
irtisanomista koskeva ilmoitus on jatetty tai lihetetty vakuutusyhtislle.

Irtisanomisoikeutta ei ole, jos vakuutuksen voimassaoloaika on alle 30 paivaa.



16.2 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vahinkovakuutus vakuutuskauden aikana
Vakuutusyhtiélld on oikeus irtisanoa vakuutus paattyméaan vakuutuskauden aikana jos:

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen myéntamistd antanut vaaria tai
puutteellisia tietoja ja jos vakuutusyhtié oikean asianlaidan tuntien ei olisi vakuutusta my&ntényt

2. vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiélle sopimusta paatettidessa ilmoittamissa
olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut
sellainen olennaisesti vahingonvaaraa lisdava muutos, jota vakuutusyhtién ei voida katsoa ottaneen
huomioon sopimusta paatettiessa

3. vakuutettu on tahallisesti tai térkeéstd huolimattomuudesta laiminlyényt suojeluchjeen
noudattamisen

4. vakuutettu on tahallisesti tai térkedstd huolimattomuudesta aiheuttanut vakuutustapahtuman tai

5. vakuutettu on vakuutustapahtuman jilkeen vilpillisesti antanut vakuutusyhtiélle vaaria tai
puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta vakuutusyhtién vastuun arvioimisen kannalta.

16.3 Vakuutusyhtitn oikeus irtisanoa henkildvakuutus vakuutuskauden aikana
Vakuutusyhtislla on oikeus irtisanoa henkilévakuutus paattymaan vakuutuskauden aikana jos

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen myéntamisté antanut vakuutusyhtislle
vaaria tai puutteellisia tietoja tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, eika
vakuutusyhtié oikean asianlaidan tuntien olisi myéntanyt vakuutusta

2. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tiyttdessddn kohdassa 2.2 mainittua
tiedonantovelvollisuuttaan ja vakuutussopimus téstd huolimatta sitoo vakuutusyhtiéta kyseisen
kohdan perusteella

3. vakuutettuun liittyvassa, vakuutusyhtién vastuun arvioimisen kannalta merkityksellisessa seikassa
on tapahtunut kohdassa 5.3 tarkoitettu vahingonvaaraa lisd4va muutos eika vakuutusyhtié olisi
mydntanyt vakuutusta siiné tapauksessa, ettd vakuutettuun liittyva seikka olisi ollut muutosta
vastaava jo vakuutusta myénnettaessa

4. vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallisesti

5. vakuutettu on vakuutustapahtuman jilkeen antanut vakuutusyhtiélle vilpillisesti vaaria tai
puutteellisia tietoja, joilla on merkitystd vakuutusyhtién vastuun arvioimisen kannalta.

16.4 Ryhmaetuvakuutuksen irtisanominen

Jos ryhméetuvakuutuksen vakuutuksenottaja eroaa tai erotetaan ryhmaén jasenyydesta,
ryhmaetuvakuutus paattyy. Vakuutusyhtié ilmoittaa vakuutuksenottajalle kirjallisesti
paattymisperusteen ja -ajankohdan. Vakuutus paattyy aikaisintaan kuukauden kuluessa
ilmoituksen ldhettdmisesta.

16.5 Irtisanomismenettely

Vakuutusyhtié suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysti saatuaan tiedon
irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa mainitaan
irtisanomisperuste. Vakuutus péaattyy kuukauden kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen
lahettdmisesta.

Vakuutusyhtién oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun suorittamisen laiminlyénnin vuoksi
méaaraytyy kohdan 4.2 mukaisesti.

16.6 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vahinkovakuutus vakuutuskauden lopussa

Vakuutusyhtislla on oikeus irtisanoa vahinkovakuutus siten, etti se paattyy vakuutuskauden
lopussa. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste. Irtisanominen
suoritetaan kirjallisesti viimeistdan kuukautta ennen vakuutuskauden paattymista.

16.7 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa henkildvakuutus vakuutuskauden lopussa
Vakuutusyhtislla on oikeus irtisanoa henkilévakuutus siten, ettd se paattyy vakuutusmaksu-
kauden lopussa.

Jos vakuutusmaksukausi on lyhempi kuin yksi vuosi tai siita ei ole sovittu, vakuutusyhtislla on
oikeus irtisanoa vakuutus siten, etté se paattyy kalenterivuoden lopussa.

Vakuutusta ei saa irtisanoa sen vuoksi, ettd vakuutetun terveydentila on vakuutuksen ottamisen
jalkeen huonontunut, eika sen vuoksi, ettéd on sattunut vakuutustapahtuma.

16.8 Omistajan vaihdos vahinkovakuutuksessa

Vakuutussopimus paéttyy, jos vakuutettu omaisuus siirtyy oikeustoimen johdosta muulle uudelle
omistajalle kuin vakuutuksenottajalle itselleen tai tdman kuolinpesille. Jos vakuutustapahtuma
sattuu 14 paivan kuluessa omistusoikeuden siirtymisests, omaisuuden uudella omistajalla on
kuitenkin oikeus korvaukseen, jollei hén itse ole ottanut omaisuudelle vakuutusta.
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Mikali omaisuutta koskevaan vakuutukseen on liitetty muita vakuutuksia, kuten vastuu-,
oikeusturva- tai keskeytysvakuutus, paattyy tallainen vakuutus valittéméasti omaisuuden siirtyessa
uudelle omistajalle.

17 KOLMANNEN HENKILON OIKEUDET VAHINKOVAKUUTUKSESSA

17.1 Muut vakuutetut, joiden hyvaksi omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa

Sen lisaksi mita kussakin vakuutusyhtién tarjoaman vakuutustuotteen ehdoissa kohdassa
“Vakuutetut” on maaratty vakuutetusta, on omaisuutta koskeva vakuutus voimassa omistajan,

omistuksenpidatysehdoin omaisuuden ostaneen, panttioikeuden ja pidatysoikeuden haltijan

sekd muutoinkin sen hyvaksi, johon omaisuutta koskeva vaaranvastuu kohdistuu.

17.2 Vakuutetun asema vakuutustapahtuman satuttua

Vakuutusyhtié vetoaa korvauksen alentamiseksi tai epaamiseksi edellisessi kohdassa
tarkoitettua vakuutettua kohtaan vakuutuksenottajan tai toisen vakuutetun tiedonanto-
velvollisuuden (kohta 2.2) tai vaaran lisdantymisesta (kohta 5.2) ilmoittamisen laiminlyéntiin
vain, jos kohdassa 17.1 tarkoitettu vakuutettu ennen vakuutustapahtumaa tiesi tai hanen olisi
pitanyt tietdd vakuutuksenottajan tai toisen vakuutetun menettelysta.

Kullakin vakuutetulla on oikeus vakuutustapahtuman johdosta suoritettavaan korvaukseen.
Vakuutuksenottaja saa kuitenkin vakuutettua sitovasti neuvotella vakuutusyhtién kanssa ja
nostaa korvauksen, paitsi jos vakuutettu on sopimuksessa nimeltd mainittu tai hén on ilmoittanut
itse valvovansa oikeuttaan taikka kysymys on kiinnityksenhaltijan oikeudesta saada maksu
korvauksesta.

17.3 Etuoikeus saada maksu korvauksesta

Jos omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa sellaisen henkilén hyviksi, jolla on saatavan
vakuudeksi panttioikeus omaisuuteen, hénella on, vaikkei saatava olisikaan erdéntynyt, oikeus
ennen omistajaa saada maksu korvauksesta, jollei omistaja ole korjannut vahinkoa tai aseta
vakuutta sen korjaamiseksi. Tassa sanottu on vastaavasti voimassa sellaisen henkilén hyvaksi,
jolla on oikeus pidattda omaisuus erdéntyneen saatavan vakuudeksi.

Onmistajalla on oikeus saada maksu korvauksesta ennen omistuksen pidatysehdoin omaisuuden
ostanutta.

Kiinnityksenhaltijan oikeudesta saada maksu korvauksesta on voimassa, mité kiinnityksenhaltijan
oikeudesta vakuutuskorvaukseen on sdidetty.

17.4 Vahinkoa karsineen oikeus korvaukseen vastuuvakuutuksessa

Vahinkoa kérsineelld on vastuuvakuutuksessa oikeus vaatia vakuutussopimuksen mukainen
korvaus suoraan vakuutusyhtislts, jos vakuutettu on asetettu konkurssiin tai on muutoin
maksukyvytén.

Jos vakuutusyhtislle esitetddn korvausvaatimus, vakuutusyhtié ilmoittaa tdsta vakuutetulle ilman
aiheetonta viivytyst4 ja varaa hanelle tilaisuuden esittaa selvitysta vakuutustapahtumasta.
Vakuutetulle lahetetdaan my®és tieto asian mydhemmasta kasittelysta.

Jos vakuutusyhtié hyviksyy vahinkoa kérsineen korvausvaatimuksen, hyvéksyminen ei sido
vakuutettua.

17.5 Vahinkoa kérsineen muutoksenhakuoikeus vastuuvakuutuksessa

Vahinkoa kérsineelld on oikeus nostaa vakuutusyhtién korvauspaatdksen johdosta kanne
vakuutusyhti6ta vastaan tai saattaa asia Vakuutuslautakunnan tai kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi kohdan 13 mukaisesti.

18 Digitaaliset palvelut

Vakuutusyhtislla on oikeus toimittaa kaikki vakuutuksia koskevat tiedot sahksisessa muodossa.
Naihin tietoihin lukeutuvat esimerkiksi vakuutusasiakirjat, vakuutusehdot, paatdkset, laskut, viestit ja
ilmoitukset. Vakuutuksenottajalla on kuitenkin oikeus pyydettaessa saada vakuutusasiakirjansa
toimitettuna postitse, jolloin yhtié toimittaa ne kohtuullisessa ajassa pyynnén vastaanottamisen
jalkeen.
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